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INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14, ultimo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO), realiz6 el andlisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias
posteriores a la fecha de su presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismao, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestién Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, el Municipio de Solidaridad entregd, dentro de los términos establecidos en la
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, a esta entidad
fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestion Financiera correspondiente al cuarto trimestre,
el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio
2020, de conformidad a la Guia y Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Municipio de Solidaridad en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta

los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
INGRESOS ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %)
REDUCCIONES
Impuestos $1,036,562,365.00 $0.00 [$1,036,562,365.00 | $878,685,328.77 | $878,685,328.77 84.77
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 )
f\:/loerj’;rr';’;c'o”es de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 793,249,279.00 0.00 793,249,279.00 497,033,637.45 497,033,637.45 62.66
Productos 10,953,510.00 0.00 10,953,510.00 43,445,041.39 43,445,041.39 396.63
Aprovechamientos 120,065,328.00 0.00 120,065,328.00 61,769,863.72 61,769,863.72 51.45
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 604,404,197.00 0.00 604,404,197.00 678,077,437.09 678,077,437.09 112.19
Colaboracién Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
gzgjfr:zisoﬁesv y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ;
Pensiones y
Jubilaciones
Ei;e:g;rzee:t’::os de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL INGRESOS  [$2,565,234,679.00 $0.00 $2,565,234,679.00 [$2,159,011,308.42 [$2,159,011,308.42 84.16
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $832,686,753.00 $35,795,129.61 | $868,481,882.61 $861,967,107.28 | $842,127,610.62 99.25
Materiales y Suministros 196,238,669.00 27,852,456.68 224,091,125.68 191,225,810.65 166,715,254.37 85.33
Servicios Generales 527,636,328.00 40,970,775.21 568,607,103.21 430,201,394.96 407,573,640.45 75.66
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 283,215,767.00 49,055,200.07 332,270,967.07 321,749,255.81 320,810,571.15 96.83
y Otras Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles 61,299,553.00 12,866,698.86 74,166,251.86 41,333,479.71 32,235,001.95 55.73
Inversion Pablica 367,263,817.00 872,447.98 368,136,264.98 281,859,978.40 104,456,011.69 76.56
Inversiones Financieras | 57 a39 568 09 | (112,007,501.43) 55,831,786.57 0.00 0.00 0.00
y Otras Provisiones
i?gfi?::’ezes y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 129,054,504.00 (5,166,077.36) 123,888,426.64 79,566,514.91 79,566,514.91 64.22
TOTAL DEL GASTO $2,565,234,679.00 $50,239,129.62 [$2,615,473,808.62 [$2,207,903,541.72 $1,953,484,605.14 84.42
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $2,159,011,308.42, en
relacion con el Ingreso Estimado por $2,565,234,679.00, se deriva que la gestion de los recursos
al 31 de diciembre del ejercicio 2020, se alcanzd en un 84.16%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, “Se observa un decremento en la
recaudacién, esto derivado de la recesion econdmica que atraviesa el pais y en particular el
Estado de Quintana Roo, a causa de la contingencia epidemiolégica, generada por la epidemia
del virus SARS-CoV2 (COVID-19). El Municipio de Solidaridad implement6 el “Plan de Estimulos
Fiscales por Emergencia Sanitaria”, aprobado en la Trigésima Novena Sesion Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, celebrada el dia 3 de abril de 2020, la
cual tuvo vigencia durante abril, mayo, junio, julio y agosto de 2020; en la Cuadragésima Sexta
Sesion Ordinaria, se aprueba el Plan de Estimulos Fiscales “Unidos por Solidaridad” (publicado
en el Periddico Oficial del Estado el dia 2 de septiembre de 2020), otorgando diversos beneficios
fiscales durante los meses de septiembre y octubre 2020; en la Quincuagésima Primera Sesion
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, del dia 6 de noviembre 2020 y se publica
en el Periddico Oficial del Estado, el acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Feria de
Descuento “Buen Fin 2020”, toda vez que la Administracion Publica Municipal de Solidaridad,
est4 consciente de la situacion de las afectaciones, por la declaratoria como “emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVD-19)".

El padron de predios para el pago de impuesto predial inicia en octubre 2020 con 144,367
predios, de los cuales el 0.9% cumplié con el pago de impuesto predial, noviembre concluye con
146,022 predios, obteniendo un cumplimiento de predios pagados del 1.3% y en diciembre se
concluye con 146,940 predios, del cual se obtuvo un cumplimiento de 2.6%; el cumplimiento de
predios pagados en total al mes de diciembre, corresponde al 56% del padrén. La Direccion de
Catastro, de octubre a diciembre 2020, realiz6 2,573 altas de predios en el Municipio de
Solidaridad.
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El comportamiento de la recaudacion al mes de diciembre del rubro de Impuestos, con base al
presupuesto asignado al cuarto trimestre: Impuesto sobre los Ingresos 81%, Impuestos sobre el
Patrimonio 57%, Impuesto sobre la Produccion, el Consumo y las Transacciones 91% vy
Accesorios de Impuestos 38%”.

El padron de predios para el pago de impuesto predial inicia en julio 2020 con 142,797 predios,
de los cuales el 1.8% cumplié con el pago de impuesto predial, agosto concluye con 143,644
predios, obteniendo un cumplimiento de predios pagados del 1.0% y en septiembre se concluye
con 144,367 predios, del cual se obtuvo un cumplimiento de 1.3%, el cumplimiento de predios
pagados en total al mes de septiembre corresponde al 52% del padrén. La Direccién de Catastro,
de julio a septiembre 2020, realizo 1,570 altas de predios en el Municipio de Solidaridad.

El comportamiento de la recaudacién al mes de septiembre del rubro de Impuestos, con base al
presupuesto asignado al tercer trimestre, fue del 86%”.

Contribuciones de Mejoras, “De acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad para
el ejercicio fiscal 2020, publicada en POE con fecha 26 de diciembre de 2019, las Contribuciones
por Mejoras quedaron consideradas dentro de los Derechos con la clase: Cooperaciéon para
Obras que realice el Municipio”.

Derechos “El decremento que se observa en el rubro de “Derechos” es derivado a la reapertura
gradual de las actividades comerciales, a raiz de la crisis sanitaria derivada del virus SARS-CoV2
(COVID-19); se obtuvo un comportamiento de recaudacién con respecto al presupuesto
asignado en el cuarto trimestre: “Derechos por el Uso, Goce, Aprovechamiento o Explotacion de
Bienes de Dominio Publico” del 90%, “Derechos por Prestacion de Servicios” del 103%, “Otros
Derechos” obtuvo el 8% y “Accesorios de Derechos” el 88%. El Congreso del Estado, aprobé la
Ley de Ingresos para el Municipio de Solidaridad (26/12/19), en el cual asigné al tipo “Otros
Derechos”, el presupuesto de $51,823,543.00, toda vez que la iniciativa de presupuesto de
Ingresos del Municipio de Solidaridad tenia asignado para ese concepto la cantidad de
$21,823,543.00, generando asi un incremento de $30,000,000.00 (Treinta millones de pesos
00/100 M.N.); derivado de la modificacién por el Congreso del Estado, el rubro de Derechos no
alcanzé la meta presupuestal del cuarto trimestre.

Por otro lado, el Padron Municipal de Licencias de Funcionamiento Municipal obtuvo 308 altas
durante el cuarto trimestre, y se llevaron a cabo 287 bajas de empresas ante el Municipio de
Solidaridad; concluye al mes de diciembre 2020 con un 48.69% de licencias renovadas y 51.31%

pendientes por renovar”.
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Productos, “El rubro de Productos, obtuvo un incremento en los rendimientos financieros de las
cuentas bancarias municipales, toda vez que se obtuvieron de la inversion bancaria con la
institucion BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, y de la venta de fondos de inversion con nimero de contrato 141446785 durante el
ejercicio 2020.

Se obtuvieron beneficios de la contraprestacion bancaria, con el Banco Nacional de México, S.A.,
derivado del beneficio bajo el programa de Servicio de NOomina, el cual consiste en una
retribucién a los clientes citibanamex.

Asi mismo, el incremento del rubro de productos, se deriva de los registros del “Titulo-Concesién”
namero HAS/OM/CON/LRP/001/2018, para la explotacién, uso y aprovechamiento de bienes del
dominio publico del Municipio de Solidaridad, para instalacién, puesta en marcha y operacion del
Sistema de Movilidad Integral (contraprestacion parquimetros)”.

Aprovechamientos, “El rubro de “Aprovechamientos”, presenta un decremento en la
recaudacion estimada al cuarto trimestre, derivado de la suspension temporal de actos de
autoridad por infracciones al Cédigo Fiscal, Articulo 65, fracciones Ill, V, VIII Y XI, multas por
infracciones al Reglamento para el Comercio en la Via Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, en el Articulo 80, de abril hasta el mes de agosto, a causa de la contingencia
epidemioldgica, generada por la epidemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19); obteniendo un
comportamiento de recaudacién en el mes de octubre de 56%, noviembre 103% y diciembre
75%, con respecto al presupuesto asignado”. Participaciones, Aportaciones, Convenios,
Incentivos Derivados de Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones, “La
recaudacion de este rubro rebaso la meta establecida al mes de diciembre por un 12%, de
acuerdo al calendario de entrega de las participaciones federales a los municipios del Estado de
Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2020 (POE 12 de febrero de 2020). De forma individual el
cuarto trimestre 2020, el alcance se dio de la siguiente manera: en octubre se rebaso el 15%, los
meses de noviembre y diciembre se obtuvo para cada uno el 91%”. Y

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones, “El

Municipio de Solidaridad no tiene recaudacion hasta la fecha de este rubro”. (Figura 1)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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Figura 1

La rubrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacién y Normatividad Técnica.
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del andlisis y comparacién entre el flujo del Egreso Devengado por
$2,207,903,541.72, en relacién con el Egreso Modificado por $2,615,473,808.62, se deriva que
los recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2020, se aplicaron en un 84.42%. Este menor
devengo se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios
Personales, “Los saldos presupuestales pertenecen a las partidas 1211 y 1321 de la Direccion
de ZOFEMAT con los montos de $3,744,864.17 y $2,006,987.72, respectivamente; esto es
derivado de la reduccién del 10% en la ejecucion del monto presupuestado respecto al capitulo
1000, dictaminado por el Comité Técnico del Fondo para Vigilancia, Mantenimiento y Limpieza
de la ZOFEMAT vy el saldo en la Direccion de Recursos Humanos en la partida 1131 por la
cantidad de $762,923.44, que corresponde a saldos que se vinieron generando durante todos los
trimestres y se convierte en ahorros presupuestales al cierre del ejercicio”. Materiales y
Suministros, “Debido a la contingencia del COVID-19 y a las medidas de contencion del gasto,
se generaron ahorros en el capitulo 2000 por la cantidad de $32,865,315.03, esto en
consecuencia que, por la operatividad de las areas no prioritarias, fueron suspendidas las
actividades, lo que se refleja en una disminucién del gasto, de igual forma como medida de
contencién por la disminucion del ingreso”. Servicios Generales, “Debido a la contingencia del
COVID-19y a las medidas de contencion del gasto, se generaron ahorros en el capitulo 3000 por
la cantidad de $138,405,708.25, esto en consecuencia que, por la operatividad de las areas no
prioritarias, fueron suspendidas las actividades, lo que se refleja en una disminuciéon del gasto,
de igual forma como medida de contencién por la disminucion del ingreso”. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “Debido a la contingencia del COVID-19 y a las
medidas de contencién del gasto, se generaron ahorros en el capitulo 4000 por la cantidad de
$10,521,711.26, esto en consecuencia que, por la operatividad de las areas no prioritarias, fueron
suspendidas las actividades, lo que se refleja en una disminucion del gasto, de igual forma como
medida de contencién por la disminucion del ingreso”. Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles, “Debido a la contingencia del COVID-19 y a las medidas de contencion del gasto,
se generaron ahorros en el capitulo 5000 por la cantidad de $32,832,772.15, esto en
consecuencia que se suspendieron todas las adquisiciones no prioritarias, o que se refleja en
una disminucién del gasto, de igual forma como medida de contencién por la disminucion del
ingreso”. Inversion Publica, “Debido a la contingencia del COVID-19 y a las medidas de

contencién del gasto, se generaron ahorros en el capitulo 6000 por la cantidad de
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$76,246,258.77, esto en consecuencia de la cancelacion de obras no prioritarias a ejecutarse con
recursos fiscales, de igual forma, como medida de contencion por la disminucion del ingreso; y la
cantidad de $10,030,027.81, corresponde a obras que serdn devengadas en el ejercicio 2021”.
Inversiones Financieras y Otras Provisiones, “Los ahorros son de “7900 Provisiones para
Contingencias y Otras Erogaciones Especiales”, de saneamiento ambiental por la cantidad de
$55,216,737.71 y del Fondo de Desastres Naturales por la cantidad de $615,048.86”. Deuda
Publica, “Derivado de la mejora en la calificacion crediticia del Municipio de Solidaridad tanto de
Fitch Ratings como de HR, se modificé la tasa de interés de la deuda, por consiguiente, se obtuvo
un beneficio en el monto de los intereses, viéndose reflejado en el ejercicio del 2020 por una
cantidad de $44,321,911.73".

MUNICIPIC DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.
TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL
TABLA EXPLICATIVA DE LAS AUMENTOS/DISMINUCIONES LIQUIDAS Y TRANSFERENCIAS 4T0 TRIMESTRE 2020

Liquidas Transferencias Entre partidas
Trimestre Ene-Mar Trimestre abr-jun Trimestre ago-sep Trimestre act-dic Enera-Diciembre

1000 - SERVICIOS PERSOMALES 8312,686,753.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 626,476,501.02 590,681,371.41| 868,481,882.61
2000 - MATERIALES Y SUMINISTROS 196,238,669.00(  192,933.00 0.00|  5,191,764.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 679,238,700.38 656,770,940.70|  224,091,125.68
3000 - SERVICIOS GENERALES 527,636,328.00 60,060.00 0.00|  6,236,627.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00( 2.436,274,652.00]  2,401,600,563.79|  568,607,103.21
4000 - TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES , SUBSIDIOS|  283,215,767.00| 34,800,000.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 309,494,718.49 195,239,518.42|  332,270,967.07
5000 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 61,299,553.00(  B14,740.22 0.00]  2.930,497.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00] 500,673,178.71 491,551,717.07|  74,166,251.86
5000 - INVERSION PUBLICA 367,263,817.00 0.00| 0.00| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00 1,180,847,332.38  1,179,574,884.40| 368,136,264.98
7000 - INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIO|  167,839,288.00 0.00| 0.00| 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 403,105,653.72 515,113,155.15|  55,831,786.57
8000 - PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00|
9000 - DEUDA PUBLICA 129,054,504.00 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 555,954,169.12 565,120,246.48| 123,888,426.64

Mota: este trimestre no existieron ampliaciones ni reducciones liquidas

(Figura 2)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO
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Figura 2

La rubrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacién y Normatividad Técnica.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Figura 3: Sefala el porcentaje de los Ingresos que el Municipio de Solidaridad ha captado en
su gestion financiera al 31 de diciembre de 2020, con respecto al Ingreso Estimado Anual; siendo
en el primer trimestre el 38.18%, en el segundo el 12.41%, en el tercero el 15.68% y en el cuarto

el 17.90%; quedando un 15.83% no recaudado al cierre del ejercicio fiscal.

INGRESOS

E RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B RECAUDADO 3° TRIMESTRE
B RECAUDADO 4° TRIMESTRE
Bl NO RECAUDADO DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 3

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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Figura 4: Sefala el porcentaje de los Egresos que el Municipio de Solidaridad ha devengado
en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2020, con respecto al Egreso Modificado Anual;
siendo en el primer trimestre el 16.33%, en el segundo el 16.94%, en el tercero el 17.76% y en
el cuarto el 33.39%; quedando un 15.58% no devengado al cierre del ejercicio fiscal.
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B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B DEVENGADO 3° TRIMESTRE
B DEVENGADO 4° TRIMESTRE
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Figura 4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

En el Acta de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad del Estado de Quintana Roo celebrada el 27 de diciembre de 2019, se aprobd
para el Municipio de Solidaridad el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2020, por la
cantidad de $2,565,234,679.00, recurso asignado para el desarrollo de los siguientes programas

presupuestarios con el mismo monto:

» PPO1 Gobierno cercano a la ciudadania, el cual se desarrollar4d con 2 indicadores
estratégicos y 8 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$24,944,675.72

» PP02 Gobierno Municipal de Calidad, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 16 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$60,435,446.44

> PPO03 Servicio de Administraciéon Tributaria, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 10 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$130,092,013.58

» PP04 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 15 de gestién para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $17,831,130.96

» PPO0O5 Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 16 de gestion para el logro de los objetivos

asignando un presupuesto de $265,210,401.46

» PPO06 Justicia Social y Participacién Ciudadana para Todas y Todos, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 26 de gestion para el logro de los objetivos

asignando un presupuesto de $161,445,657.20
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PPO7 Gestion de los Recursos Humanos y Materiales, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 17 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $360,699,754.78

PP08 Administracién, Coordinacién y Fiscalizacion de la Gestion Publica, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 7 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $16,872,284.06

PP09 Abogado Cerca de Ti, el cual se desarrollard con 2 indicadores estratégicos y 3

de gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $8,183,949.40

PP10 Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 12 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $321,228,464.52

PP11 Programa Econdmico, Turistico y de Inversién, el cual se desarrollar4 con 2
indicadores estratégicos y 15 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $24,436,196.44

PP12 Servicio Eficiente de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos a
la Poblacion, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 11 de gestién para

el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $50,439,527.68

PP13 Planeacion Municipal, el cual se desarrollar4 con 2 indicadores estratégicos y 3

de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $16,084,689.42

PP14 R28 Participaciones, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 4 de

gestién para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $77,427,177.82

PP15 Derecho de Saneamiento Ambiental, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$204,441,164.00
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PP16 Administracidén y ejecucién de los recursos para el Aprovechamiento de la
ZOFEMAT, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 2 de gestion para el

logro de los objetivos asignando un presupuesto de $24,178,232.00

PP17 Aportaciones Federales FISM, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 6 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$46,391,051.00

PP18 Aportaciones Federales FORTAMUN, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 10 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$165,994,538.00

PP19 Instituto de Deportes, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 7

de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $56,978,276.00

PP20 Instituto de la Cultura, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 3
de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $20,450,022.00

PP21 Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 9 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $11,115,438.00

PP22 Instituto de la Juventud, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y

5 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $9,580,855.00

PP23 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad,
el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $7,977,867.82

PP24 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 23 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $92,756,508.18

PP25 Cabildo, el cual se desarrollard con un presupuesto asignado de $52,976,115.32
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PP26 Obras Publicas de Calidad e Inclusivas del Municipio de Solidaridad, el cual
se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 6 de gestion para el logro de los objetivos
asignando un presupuesto de $228,008,738.20

PP27 R28 Participaciones (Deuda Publica), el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$109,054,504.00

Es importante sefialar que el analisis de la informacién programatica de los siguientes Programas

Presupuestarios, se encuentran presentados en los Informes de Avance de Gestion Financiera

de cada una de entidades paramunicipales que corresponden:

YV V V V V V

PP19 Instituto de Deportes

PP20 Instituto de la Cultura

PP21 Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

PP22 Instituto de la Juventud

PP23 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad
PP24 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad

Aunado a lo anterior, se informa que no fue turnado a este Organo Técnico de Fiscalizacion, la

informacion programética, asi como las Cédulas de Avance de Cumplimiento de Metas y

Objetivos, de los siguientes programas presupuestarios:

YV V V V V

PP04 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad
PP17 Aportaciones Federales FISM

PP18 Aportaciones Federales FORTAMUN

PP25 Cabildo

PP26 Obras Publicas de Calidad e Inclusivas del Municipio de Solidaridad

Asi mismo, se informa que la Matriz de Indicadores de Resultado del PP0O5 Programa Municipal

de Seguridad Publica y Transito Municipal no fue turnada por la entidad, por lo tanto no se realiz6

la alineacién correspondiente.
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El Municipio de Solidaridad presenta las siguientes alineaciones al Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021:

PPO1 Gobierno cercano ala
ciudadania

J

PPO03 Servicio de
Administracién Tributaria

J

PP08 Administracién,
Coordinacion y Fiscalizacion
de la Gestion Publica

J

P.E.D.
Eje 3. Gobierno
moderno, confiable y
cercano a la gente

P.M.D.
Eje 4 Gobierno
Seguro y Combate a
la Corrupcién

Programa 4.2
Gobierno Abierto y
Sin Corrupcion

PP13 Planeacion Municipal

J

PP14 Ramo 28
Participaciones

PP27 Ramo 28
Participaciones (Deuda
Publica)

PP02 Gobierno Municipal de
Calidad

J

P.M.D.
Eje 4 Gobierno
Seguro y Combate a
la Corrupcion

P.E.D.
Eje 2. Gobernabilidad,
seguridad y estado de
derecho

Programa 4.2
Gobierno Abierto y
Sin Corrupcion

PP09 Abogado cerca de ti

J




DPNT-PO-002-R02
________________________________________________________________________________|

PP04 Ordenamiento
Territorial Sustentable
del Municipio de
Solidaridad

P.E.D.
Eje 2. Gobernabilidad,
seguridad y estado de
derecho

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econdmico Ordenado
y Sostenible

Programa 2.3
Solidaridad Resiliente
PP12 Servicio
Eficiente de
Proteccioén Civil,
Prevencion de
Riesgos y Bomberos

P.E.D.
Eje 4. Desarrollo
social y combate a la
desigualdad

P06 Justicia Social y
Participacion
Ciudadana para
Todas y Todos

P.M.D.
Eje 1. Solidaridad
Humano e Incluyente

Programa 1.3
Por un Solidaridad
Diverso y Fuerte

PP10 Prestacion de
Servicios Publicos de
Calidad

P.E.D.
Eje 5. Crecimiento
ordenado con
sustentabilidad
ambiental

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econdmico Ordenado
y Sostenible

Programa 2.2
Infraestructura
Inclusiva y de Calidad

PP26 Obra Publica de
Calidad e Inclusiva del
Municipio de
Solidaridad

P.E.D.
Eje 1. Desarrollo y
Diversificacion
Econémica con
Oportunidades para
todos

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econdmico Ordenado
y Sostenible

Programa 2.1
Trabajo decente y
consumo responsable

P11 Programa
Econdmico, Turistico y
de Inversion
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PP15 Derecho de
Saneamiento
Ambiental

P.E.D.
Eje 5. Crecimiento
ordenado con
sustentabilidad
ambiental

P.M.D.
Eje 2 Desarrollo
Econémico Ordenado
y Sostenible

Programa 2.3
Solidaridad Resiliente

PP16 Administracién y
Ejecucién de los
Recursos para el

Aprovechamiento de
la ZOFEMAT

El Municipio de Solidaridad en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta
el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados

en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA . . P
PRESUPUESTARIO: PPO1-Gobierno Cercano ala Ciudadania
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO Avg“é%%gibﬁg':m
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LR GO
F-. Contribuir a la Innovacién Total de Organos 0 0 0 14
Administrativa y en Politicas Conformados en la
Plblicas ~ mediante  una | Administracion " . o
Administracin Piblica | Publica  Municipal | Banual 81 No 17.28% 17.28%
Profesional y Practicas de integrado  por la 0 0 0 81
Gobierno Abierto. Ciudadania
P- La Presidencia Municipal ESr:ﬁ?ntﬁfnto %eel
de Solidaridad  coordina, atribEciones de las 0 0 0 7222
supervisa y ejecuta de manera Secretarias
eficiente, transparente, Organismos Y Anual 80 No 90.28% 90.28%
responsable y oportuna sus Deicentralizados de
atribuciones  juridicas  en - ” 0 0 0 80
beneficio de la poblacion la Administracion
P i Publica Municipal.
22 25 2 0
CO1 - Apoyos a la ciudadania Porcentaje de . . o o
entregados apoyos entregados Trimestral 80 Si 0.00% 62.50%
20 20 20 20
21.85 11.95 20.44 224
C02 - Solicitudes internas y Porcentaje de la
externas a la Presidencia documentacion Trimestral 90 Si 89.60% 85.16%
Municipal procesadas procesada
20 20 25 25
co3 d 25 0 375 31.25
- Apoyos en tareas de )
: P Porcentaje de . .
Relgcmnes Publicas solicitudes atendidas Trimestral 100 Si 125.00% 93.75%
realizados
25 25 25 25
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PPO01-Gobierno Cercano a la Ciudadania

P d 21 10 24 24
. orcentaje e
Eg;}ﬁnadﬁ\;emo Y gras | eventos y giras | Trimestral 100 Si 96.00% 79.00%
coordinados
25 25 25 25
CO05- Evaluar el desempefio .
de las Dependencias y Bgrc:r:;z]:cias de 0 15 0 52,5
Organos Descentralizados del o panismos y
Municipio en la De%;centraliza das Semestral 80 Si 131.25% 84.37%
implementacién y evaluacion Municinales
de sus funciones evalu az o0s 0 40 0 40
implementado .
Porcentaje de 215 10 225 225
C06- Reuniones internas y reuniones realizadas . . 5
externas de trabajo realizadas por la Secretaria de Trimestral 90 Si 90.00% 85.00%
Asesores Técnicos 20 20 25 25
Porcentaje de
Z""c'ludes dle 23.16 12.18 10.02 10.14
C07- Oficios de respuestas al ceeso  a @ - .
solicitante entregados Informacion Publica | Trimestral 90 Si 45.07% 61.67%
contestadas
conforme a la 225 225 225 225
LTAIPQROO
L d 190 50 34 30
~ " . Total de gestiones de
ggzicioiizgﬁgaggs"émltes Y| tamites y servicios | Trimestral 700 Si 17.14% 43.43%
realizadas
175 175 175 175

PPO02 - Gobierno Municipal de Calidad

F. Contribuir a la Innovacién Total de Organos 0 0 0 84
Administrativa y en Politicas conformados en la
Publicas mediante una Administracion .
Administracion Publica Publica Municipal Bianual 81 No 103.70% 103.70%
Profesional y Practicas de integrado  por la
Gobierno Abierto ciudadania 0 0 0 81

Porcentaje de 0 0 0 43.75
P- El Municipio de Solidaridad cumplimiento de
cuenta con una Gestion y actividades Anual 80 No 54.69% 54.69%
Desarrollo Eficiente realizadas en la

Secretaria General 0 0 0 80

0 6.79 0 0.9375
C01 - Permisos a la .
ciudadania del Municipio de Pg:;?g;zleen"e adg: Semestral 80 Si 2.34% 9.66%
Solidaridad entregados P g
0 40 0 40

CO02 - Programa de acciones Cantidad de 0 50 0 136
de los wes drdenes de | _oiigades Semestral 100 Si 272.00% | 186.00%
gobierno a través de coordinados . .
solicitudes coordinados 0 50 0 50

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO02 - Gobierno Municipal de Calidad

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. eI
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
C03- Protocolos para la
celebracién de desfiles 0 45 0 0
civicos, elecciones Pto Porcentaje ) de Semestral 20 si 0.00% 50.00%
Aventuras, Informe de protocolos realizados
Gobierno y  Actividades
Interinstitucional realizados 0 45 0 45
0 434 0 375
C04- Tramites realizados Tota) de WAMIES | semestral 750 si 100.00% | 107.87%
0 375 0 375
- imi 0 0 0 1
porodos A6 rowsion, el | Acumuado  de .
estado  general de  los periodos de revisién | Semestral 2 Si 100.00% 50.00%
’ : realizados
vehiculos realizados 0 1 0 1
0 23.09 0 7.48
CO06- Servicios del Registro Porcentaje de .
Civil brindados servicios brindados Semestral 80 Si 18.70% 38.21%
0 40 0 40
ad p 395 3130 300 300
. Acumulado e
ggTi-Za;Jrggramas colectivos personas Trimestral 1580 Si 75.95% 261.08%
beneficiadas
395 395 395 395
20 20 20 20
C08-  Juicios orales con Cantidad de juicios . . o o
persona asegurada realizados orales Trimestral 80 Si 100.00% 100.00%
20 20 20 20
25 25 25 25
CO09- Funcionamiento .
adecuado del centro de Pg;f[:iiatgerealizad :Se Trimestral 100 Si 100.00% 100.00%
retencion municipal g
25 25 25 25
- i i 0 220 0 364
gelo Ca]laass con ex%erﬁ:je;(:z Numero de cajas con
Administrativas del H expedientes Semestral 1200 Si 60.67% 48.67%
Ayuntamiento recibidas recibidas 0 600 0 600
i 0 33.33 0 116.66
C11- Publicaciones en el igtrgz?s]ePublica dl;:
Periédico Oficial del Estado de ante el Periddico Semestral 100 Si 233.32% 149.99%
Quintana Roo realizados Oficial
icial 0 50 0 50
C12- Turistas Nacionales y NUmero de personas 0 464 0 90
Extranjeros en el "Centro de | atendidas en el .
Atencién 'y Proteccion al Centro de Atencion al Semestral 1250 Si 14.40% 44.32%
Turista" Atendidos Turista (CAPTA) 0 625 0 625
C13- Hermanamientos y/o Cantidad de 0 0 0 1
Acuerdos de Cooperacion con acuerdos ylo . o o
Ciudades Nacionales e hermanamientos Semestral 3 Si 50.00% 33.33%
Internacionales realizados realizados
0 1 0 2
C14- Diagnostico de Porcentaje de
actividades de  poblacion actividades Semestral 100 Si 0 0 0 50 100.00% 50.00%
realizadas realizadas

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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PPO2 - Gobierno Municipal de Calidad

0 50 0 50
C15- Cursosy capacitaciones Porcentaje de cursos 0 0 0 40
a los migrantes para contribuir y capacitaciones " o o
en el mejoramiento de la realizados a Semestral 80 Si 100.00% 50.00%
desigualdad social realizados. migrantes. 0 40 0 40
i 0 33.33 0 58.97
C16- Solicitudes de quejas de f;‘lfe;?'ie de ue'gz
la_Comision de Derechos | (-C°PP 8 JUClES | semesiral 100 si 117.94% | 92.30%
Humanos entregadas Derechos Humanos 0 0 0 0

PPO03 - Servicio de Administracién Tributaria

F- Contribuir a la innovacién Total de drganos 0 0 0 14
administrativa y en politicas conformados en la
publicas mediante una | administracion . o
administracion publica publica municipal Bienal 81 No 17.28% 17.28%
profesional 'y préctica de integrado  por la
gobierno abierto. ciudadania. 0 0 0 81
P- El municipio de Solidaridad . .
presenta eficiencia en dP:rgt;rtlrtzjea ‘::g:::'o 0 0 0 88.71
estrategias y politicas servicio: Sg y
necesarias para una O6ptima ronorcionados  por Anual 80 No 110.89% 110.89%
administracion de sus I’; P tesorepn’a
recursos financieros y municipal 0 0 0 80
econémicos. pal.
0 0 0 100
C-1 Servicio de coordinacién Porcentaje de
de administracion tributaria cumplimiento de | Semestral 100 No 100.00% 100.00%
realizada. actividades.
0 0 0 100
0 100 0 0
. . . . Porcentaje de plan o,
C-2 Plan Financiero realizado. financiero realizados. Semestral 100 No 0.00% 100.00%
0 100 0 0
. 0 50 0 50
C-3 Estado Analitico del :;ggg;aje analiti c?)Z
Ejercicio del Presupuesto de lizad ] Semestral 100 Si 100.00% 100.00%
Egresos realizado. realzatos en e
semestre. 0 50 0 50
C-4 Sistema de Qestlén Porcentaje de 0 28 0 26.75
Catastral del Padron de actividades de
Bienes Inmuebles RUsticos y lizacio del Semestral 90 Si 59.44% 60.83%
Urbanos del Municipio de actualizaci In d e
Solidaridad actualizado. sistema realizadas. 0 45 0 45
C-5 Cuenta Publica en Porcentaje de cuenta
Cumplimiento al Marco Legal publica realizada. Semestral 100 No 0 100 0 0 0.00% 100.00%

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PPO3 - Servicio de Administracién Tributaria

Municipal, Estatal y Federal
vigente realizada. 0 0 0 100
Porcentaje de 0 15.96 0 66.46
C-6 Cobranza vy fiscalizacion cobranza "
realizadas. fiscalizacion Semestral 80 Si 166.15% 103.03%
realizada. 0 40 0 40
b i d 0 50.63 0 33.53
g . : orcentaje e
CoT Servicios de Recaudacion | recaudacion Semestral 85 si 95.07% | 99.01%
. tributaria realizado.
0 49.73 0 35.27
b e d 0 41.23 0 40.78
g . orcentaje de pagos
CE Pagos a beneficiarios | efectuados a | semestral 95 si 85.85% | 86.33%
. beneficiarios.
0 475 0 475
0 88.05 0 0.49
Porcentaje de pago
C-9 ADEFAS 2019 pagadas. de ADEFAS 2019 | Semestral 90 Si 6.13% 98.38%
realizadas.
0 82 0 8
i 0 50 0 50
C-10 Supervision directiva de :Sr:vni?{; de Iiz
los reportes de actividades de reppones de a Semestral 100 Si 100.00% 100.00%
la ZOFEMAT realizada. ZOFEMAT realizado. o 0 o 0

PPO5 - Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito Municipal

F- Contribuir a un entorno Variacion de la 0 0 0 5934
social e institucional, para la incidencia  delictiva o
seguridad 'y  patrimonio | delfuerocominenel Anual 3438 No 172.60% 172.60%
mediante la prevencién municipio 0 o 0 3438
Porcentaje de
acciones realizadas
- 0 0 0 446.96
P- La Secretaria de Seguridad :2 wri d';gtenl?b" cade
Piblica y Transito  del viaﬁ’ . paramiza{
Municipio ~ de  Solidaridad | /& P&8 G8%8T Anual 100 No 446.96% | 446.96%
brinda un servicio eficaz y eficiente a Io)s,
eficiente a los habitantes "
habitantes del 0 0 0 100
municipio de
Solidaridad
. 100 0 0 0
C-1 Gestién de los recursos g:;:g;?c:: a;(;yc:;
para la operatividad de la operatividad pde a Trimestral 100 No 0.00% 100.00%
SSPYTM gestionados SSPYTM otorgados 100 0 o o
C-2 Eventos para los policias Total, de festejos N "
en el municipio realizados realizados Trimestral 4 Si 2 0 0 0 0.00% 50.00%

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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gggSGlT:L'JMEgTARIO' PPO5 - Programa Municipal de Seguridad Publicay Transito Municipal
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
2 0 0 2
800 0 0 0
P Total de apoyos
C(—Jﬁc?;\psogztsr:c:dn;)smlcos alos econdmicos Trimestral 800 No 0.00% 100.00%
P 9 otorgados
800 0 0 0
C-4 Seguimiento y evaluacion :;’issggjee s Sg 0 0 0 0
Sﬁidiliises :th:g;?reastiv:sedelalz seguimiento y | Trimestral 100 Si 0.00% 0.00%
" evaluacion de
SSPYTM realizadas acciones realizadas 25 25 25 25
Porcentaje de 20 st 35 36
C-5 Acciones de prevencion acciones de . .
de actos delictivos realizados prevencion Trimestral 100 si 144.00% 131.00%
realizadas 25 25 25 25
0 30 0 27.81
C-6 Auxilios de alto impacto en Porcentaje de .
la zona turistica atendidos auxilios atendidos Semestral 95 Si 58.55% 60.85%
0 47.5 0 475
25 172 123 174
. L NUmero de puestas a
o uestas @ dISPOSICON | gisposicion Trimestral | 200 si 348.00% | 247.00%
g T realizadas
50 50 50 50
Porcentaje de 30 1838 27.19 26.94
C-8 Acciones de regulacion y actividades de
prevencion vial en el municipio regulacién y | Trimestral 100 Si 107.76% 102.93%
realizados prevencion en el
municipio realizados 25 25 25 25
65287 55558 62236 63357
C-9 Auxilios a través del -
ntimero de emergencias 9-1-1 TOIaL'. ’ de auxilios | rmesial | 120000 Si 211.19% | 205.37%
atendidos atendidos
30000 30000 30000 30000
0 19 0 0
" Namero de
C-10 Contratacion de . .
N . aspirantes a cadetes | Semestral 100 Si 0.00% 19.00%
aspirantes a cadetes realizado contratados
0 50 0 50
C-11 Actividades . 25 24 27 21
administrativas para el :;?S%r:’gfs de
funcionamiento de la administrativas Trimestral 100 Si 84.00% 98.00%
secretarfa  de  seguridad realizadas
publica realizadas 25 25 25 25
C-12 Promocién de la cultura
de prevencién de conductas Acgrpdulzdo de | ) o o
antisociales y delitos en el aclll\_ll ?j es \ Semestral 940 Si 0 361 0 815 173.40% 125.11%
municipio realizadas realizadas  para la

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PPO5 - Programa Municipal de Seguridad Pablica y Transito Municipal

prevencién del delito
en el municipio
0 470 0 470
C-13  Incremento en la . 0 508 0 46072
cobertura a través de 8pi?ar?£\i’:s de
operativos de viglancia y | YOENEE Y| semestral | 1000 si 9214.40% | 4658.00%
prevencion del delito con ?ealiza dos
patrullajes realizados 0 500 0 500
C-14 Recepcién de Total, de 15 u 12 32
procedimientos de procedimientos  de N "
investigacion en la direccion investigacion Trimestral 120 si 106.67% 58.33%
de asuntos internos iniciados 30 30 30 30
b . d 32 16.63 35.31 20.7
. orcentaje e
€15~ Cuerpo  policial | gomentos Trimestral 100 si 82.80% | 104.64%
capacitado N
capacitados
25 25 25 25
Namero de
C-16 Publicaciones de la publicaciones de la 0 789 0 670
secretaria  de  seguridad secretaria de " o
publica y transito municipal, seguridad publica y Semestral 1500 Si 89.33% 97.27%
emitidas. transito municipal 0 750 0 750
realizadas

PPO06.- Justicia Social y Participaciéon Ciudadana para todas y todos

F. Contribuir a un Municipio
tolerante, igualitario y diverso, Porcentaje  de la 0 0 0 216
sin razoén social, exclusiéon o poblacién no pobre y o
discriminacion  mediante el no vulnerable en el Anual 51 No 54.12% 54.12%
impulso de acciones municipio
afirmativas 0 0 0 51
. 0 0 0 263.17
P- En el Municipio de Sggf;;g{e qugetier::

o - A o
?g‘l:lg?ndad existe  justicia acceso a programas Anual 60 No 438.62% 438.62%
y servicios o 0 o 60

18 345 43.50 735
CO01 - Apoyos entregados a .
personas en estado de Porcentaje d de Trimestral 90 Si 326.67% 188.33%
vulnerabilidad apoyos entregados
225 225 225 225
425 0 0 0
C02 - Apoyos de vivienda Porcentaje de
entregados a personas en apoyos de viviendas | Trimestral 90 Si 0.00% 47.22%
estado de vulnerabilidad. entregadas
225 225 225 225
C03- Brigadas de servicios .
h " Porcentaje de
g‘;ﬁ)%z':s 'ea"zigamsun?é‘m':: brigadas de servicios | Trimestral 70 Si 10.41 0 0 82.35 47057% | 132.51%
vulnerables y integrales realizadas
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO06.- Justicia Social y Participacion Ciudadana para todas y todos

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
175 175 175 175
0 0 0 0
C04- Empleos para el adulto Cantidad de plazas
mayor, generados a través del generadas para | Trimestral 12 Si 0.00% 0.00%
programa vigilante ciudadano adultos mayores
3 3 3 3
C05- Estancias infantiles, ::rlvcizinot:jle:rin da dosdael 58.33 0 0 0
servicios brindados a los nifios los niflos lactantes, | Trimestral 80 Si 0.00% 72.91%
lactantes, maternales y |
reescolares matemales y
P preescolares 20 20 20 20
Porcentaje de
protocolos de 26.66 0 33.33 33.33
CO06- Protocolos de organizacion de
organizacién de  eventos eventos de Trimestral 100 Si 125.02% 93.32%
realizados espectéculos y
actividades 26.66 20.02 26.66 26.66
recreativas.
Porcentaje de
poblacién 0 0 0 39.53
CO7- Proyecto de arraigo de la alcanzada en el
identidad cultural a través del proyecto de Trimestral 60 Si 263.53% 65.88%
idioma maya implementado. identidad cultural a
través del idioma 15 15 15 15
maya.
. 1451 4.83 82.25 35.48
C08- Comités vecinales y de Porcentaje de
obra implementados y comités vecinales y Trimestral 70 Si 202.74% 195.81%
P . de obra conformas.
175 17.5 175 17.5
o _ 14.51 0 216.12 64.51
C09- Actividades Porcentaje de las
implementadas para motivar actividades Trimestral 70 Si 368.63% 421.63%
la participacion ciudadana. implementadas
175 175 175 175
. 14476 8661 14260 6385
Cc10- Servicios Numero de servicios
erre\pslzmsntados en materia de salud realizados Trimestral 12500 Si 204.32% 350.26%
3125 3125 3125 3125
a 468 428 1473 1628
C11- Modelo de atencién ';t:;:;g)nes de
implementado para la salud brindadas en los Trimestral 400 Si 1628.00% 999.25%
mental. tros d lud
centros de salud. 100 100 100 100
C12- Acciones realizadas a la Porcentaje de 0 0 0 0
eliminacién de vectores de positividad en X .
transmision de estudios Trimestral 80 Si 0.00% 0.00%
enfermedades infecciosas entomoldgicos. 20 20 20 20
- i 125 0 30 87.50
iela\?izadi\lgagﬁs cglf)niassa Iu; Porcentaje de
comunidades vulnerables del bng_adas de salud Trimestral 80 Si 437.50% 162.50%
P realizadas.
municipio. 20 20 20 20
C14- Pléticas, campafias de Porcentaje de
esterilizacion y adopcion actividades Trimestral 80 Si 15 25 0 160 800.00% 230.00%
realizadas para el control de realizadas para el
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO06.- Justicia Social y Participacion Ciudadana para todas y todos

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
la  sobrepoblacién callejera control de la
canina y felina. sobrepoblacién 20 20 20 20
canina y felina.
A ad d 0 0 1 1
. - cumulado e
C15- Bibliotecas Publicas o . .
Municipales reactivadas. Blpllptecas Trimestral 3 Si 100.00% 66.67%
Publicas.
0 1 1 1
Acumulado de
gestiones 20 0 39 40
C16- Mantenimiento  y realizadas para el
equipamiento para la unidad equipamiento y . .
de educacién y escuelas mantenimiento de la Trimestral 570 Si 27.91% 17.37%
publicas gestionados unidad de 142 142 143 143
educacion
escuelas publicas
c17- Concursos y Porcentaje de 14.29 0 0 0
actividades municipales para actl\_ndades . .
los diferentes niveles Lefallzadas para :os Trimestral 100 Si 0.00% 14.29%
) ) iferentes  niveles
educativos realizadas educativos. 14.29 2857 28.57 2857
. 0 0 0 0
C18- Presentacion de los Numero de
productos finales de los cursos presentaciones Semestral 2 Si 0.00% 0.00%
ylo talleres realizados. realizados.
0 1 0 1
. N 4 0 8 3
C19- Actividades de difusion Acumulado de
del lenguaje incluyente actividades Trimestral 15 Si 100.00% 100.00%
realizadas. realizadas.
4 4 4 3
i isiG 8 0 10 9
G 1 rec demominada yo soy | Acumulado e
igualdad de género” ?::I}I;(;Z(;ZS Trimestral 15 Si 300.00% 180.00%
realizadas 4 4 4 3
- 4 0 5 6
c21- Actividades de Acumulado de
promocién de las nuevas conversatorios Trimestral 15 Si 200.00% 100.00%
masculinidades realizadas impartidos.
4 4 4 3
A lad d 1 2 1 1
o cumulado e
C22- Campafias de o X .
. . : campanas Trimestral 3 Si 100.00% 166.67%
integracion realizadas realizadas
1 0 1 1
Numero de 2 0 0 18
C23- Actividades recreativas actividades
para las personas de la recreativas para las Trimestral 30 Si 600.00% 66.67%
tercera edad realizadas personas de la
tercera edad. 4 9 14 3
N de iglesi 9 2 2 3
. . . umero de iglesias
Cod- Padron de 1glesidS | actualizadas ol | Trimestral 30 si 3333% | 53.33%
padrén
7 7 7 9
C25- Atencioén y seguimiento Nimero de quejas y 2 3 4 3
de quejas y denuncias | o i Trimestral 18 Si 60.00% 66.67%
ciudadanas hacia la .
y ;o . atendidas
sociedad religiosa atendidas 4 4 5 5
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C26- Brigadas de limpieza

DPNT-PO-002-R02

PP06.- Justicia Social y Participaciéon Ciudadana para todas y todos

Numero de brigadas
de limpieza
realizadas

Trimestral

50.00%

66.67%

PPO07.- Gestion de los Recursos Humanos y Materiales

F- Contribuir a la innovacién Total de drganos 0 0 0 84
administrativa y en politicas conformados en la
publicas mediante una | administracion . o
administracion publica publica municipal Bianual 81 No 103.70% 103.70%
profesional y practica de integrado  por la
gobierno abierto ciudadania. 0 0 0 81
P- Las unidades 0 0 0 0
simvistavas recben &1 | Obsenacines e
de ﬁ;s yrecursos humgnos y auditoria interna  a Anual 0 No 0.00% 0.00%
materiales del ayuntamiento procesos
de solidaridad. 0 0 0 0
Porcentaje de 0 54.41 0 41.79
C-1 Gestiones administrativas | 9%SU1ON .
A . admir de la | 100 Si 91.66% 96.20%
de la oficialia mayor realizadas oficialia mayor
realizadas 0.00 54.41 0 45.59
C-2 Personas para la plantilla . 825 o7 270 86
del . ayuntamiento del | (ST R0 “ | Trimestal 400 si 172.00% | 194.50%
municipio de  solidaridad gontratadas . .
contratadas 50 150 150 50
Porcentaje de 0 94.9 0 86.75
C-3 Solicitudes de solicitudes de
adquisiciones de bienes y adquisicién de | Semestral 80 Si 216.88% 227.06%
servicios atendidas bienes y servicios
atendidas 0 40 0 40
Porcentaje de 0 72.66 0 83.33
C-4 Procesos de Licitaciones y procesos de
contratacion de bienes y contratacién de | Semestral 100 Si 166.66% 155.99%
servicios consolidados bienes y servicios
realizados 0 50 0 50
. . 0 291 0 260
C-5 Bienes muebles e aﬂ?slgl:]:iﬂfnzfg]l:
inmuebles  del  municipio del municipio Semestral 100 Si 520.00% 551.00%
registrados .
registrados 0 50 0 50
G anenimirto, e 102 | porcenage e
e BT ey | mantenimiento de | Semestral % Si 0 151.6 0 1916 425.78% | 381.33%
moviles realizados los serviclos
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PPO07.- Gestion de los Recursos Humanos y Materiales

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
preventivos y
correctivos a las
unidades  moéviles 0 45 0 45
realizados
541 200 541 541
Cc-7 Servicios de Total de servicios de
mantenimiento a los edificios mantenimiento Trimestral 2500 Si 86.56% 72.92%
publicos proporcionados realizados
625 625 625 625
100 100 100 100
C-8 Servicios de intendencia Total de areas
de las 4reas publicas . Trimestral 100 No 100.00% 400.00%
3 atendidas
proporcionado
100 100 100 100
23 23 23 23
o e Promedio de
C-9 Vigilancia de los edificios e - .
publicos proporcionado e_dl_fmlos publicos Trimestral 23 No 100.00% 400.00%
vigilados
23 23 23 23
20 5.55 20 20
- - Porcentaje de
C-10 Solicitudes de logistica | ividades  de | Trimestral 90 si 85.69% | 72.83%
atendidas - .
logistica realizados
22.22 22.22 22.22 23.34
Cc-11 Procesos
administrativos de la Total de servicios de 337 203 485 531
direccion de nuevas procesos .
tecnologias de la informacion administrativos Semestral 1200 Si 151.71% 127.17%
y comunicaciones realizados
gestionados 300 200 350 350
621 199 544 595
C-12  Solicitudes de los Total de servicios de
diversos servicios de soporte soporte técnico Semestral 2200 Si 99.17% 89.05%
técnico atendidos realizados
600 400 600 600
C-13 Solicitudes de los Total de servicios de 282 120 212 334
diversos servicios de redes y redes y .
telecomunicaciones telecomunicaciones Semestral 1040 Si 106.03% 91.15%
realizados realizados 260 150 315 315
C-14 Solicitudes de los Acumulado de 566 407 499 385
diversos servicios de servicios de )
sistemas y pagina web sistemas y pagina Semestral 1615 Si 82.80% 114.98%
realizados web realizados 500 250 200 265
125 26.25 53.75 375
o . Porcentaje de
ﬁqi[ﬁ:{:’:gg::s de difusion | o mpafias de | Trimestral 80 si 187.50% | 162.50%
P difusién realizadas
20 20 20 20
Porcentaje de 27 23 39 38
C-16 Servicios de servicios de .
capacitacion ejecutados capacitacion Semestral 90 Si 190.00% 141.11%
realizados. 25 20 25 20

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Pagina 29 de 60




C-17 Manual de identidad
entregado

DPNT-PO-002-R02
________________________________________________________________________________|

PPO07.- Gestion de los Recursos Humanos y Materiales

Porcentaje de
manual de imagen
institucional
entregados

Semestral

95

No

50

95

0.00%

52.63%

F- Contribuir a la innovacion

PPO08 - Administracién, Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestién Publica

"Total de drganos 0 0 0 84
administrativa y en Politicas conforma dos en la
publicas  mediante  una administracién
administracion publica plblica municipal Anual 81 No 103.70% 103.70%
profesional y practicas de integrado  por la
gobierno abierto Ciudadania" 0 0 0 81
P- Las unidades
administrativas del municipio 0 0 0 100
de solidaridad aplican Porcentaje de
correctamente los métodos procedimientos de
de fiscalizacion, control interno Anual 100 No 100.00% 100.00%
administracion, coordinacion realizados
y prevencién en su Gesti6n 0 0 0 100
Publica.
100 100 100 100
CO01- Fiscalizar los medios Porcentaje de .
realizados medios relazados Trimestral 100 No 100.00% 400.00%
100 100 100 100
C02- Auditorias de Porcentaje de 0 0 50 50
desempefio realizadas en auditorias de .
distintas direcciones desempefio a Semestral 100 Si 100.00% 100.00%
administrativas realizar 0 50 0 50
CO03- Sesiones ordinarias y Porcentaje de 16.66 0 0 833
extraordinarias del comité de sesiones del comité . .
la contraloria social de la contraloria Trimestral 100 Si 33.32% 24.99%
municipal social municipal 25 25 25 25
3 3 3 3
CO04- Revision y fiscalizacién ;gia\)ﬁa dege I::
del recurso humano, material revisiones Semestral 12 Si 100.00% 100.00%
y financiero realizado. realizadas 3 3 3 3
4 4 13 4
CO05- Fiscalizaciones a la Total, de obras . .
obra publica recibidas fiscalizadas Trimestral 26 Si 50.00% 96.15%
4 7 7 8
C06-  Servicio  publico Acumulado de 156 6 40 50
municipal, apegado a las servidores publicos . "
directrices  del  sistema con registro de Trimestral 150 Si 131.58% 168.00%
nacional anticorrupcién denuncia 37 37 38 38
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PPO08 - Administracién, Coordinaciéon y Fiscalizacién de la Gestién Publica

CO07-  Procedimiento  de Acumulado de 4 0 16 41

responsabilidad procedimiento  de . "

administrativa por faltas no responsabilidad Trimestral 45 Si 372.73% 135.56%
grave y grave. administrativas. 6 15 13 1

PP09 — Abogado Cerca de Ti

F- Contribuir a la innovacion Total de 6rganos 0 0 0 84
administrativa y en politicas conformados en la
plblicas  mediante  una administracion .
administracion publica publica  municipal Bianual 81 No 103.70% 103.70%
profesional y practicas de integrado  por la
gobierno abierto ciudadania 0 0 0 81
P 0 0 0 100
consuliva. prosonia uy | Pocenale e
eficiente cumplimiento en actlwd_ades Anual 100 No 100.00% 100.00%
sus acciones cumplidas
0 0 0 100
Porcentaje  de 367 282 10 2535
C01- Asesorias en la realizadas en la
secretaria _]uridlca y secretaria juridica y Trimestral 100 Si 101.40% 100.25%
consultiva realizadas consultiva
realizadas 25 25 25 25
6.6 0 36.6 25
C02- Defensa legal de las Porcentaje de
dependencias  municipales juicios a favor Semestral 80 Si 125.00% 85.25%
resueltas
20 20 20 20
0 20 5 5
) - Porcentaje de
€03 Escrituras  publicas | ooorivras poblicas | Trimestral | 100 si 7.14% 30.00%
obtenidas. "
obtenidas
0 30 0 70

PP10 - Prestacion de Servicios Pablicos de Calidad

'i;-fraesgggttlzllgu"resili:nte I; Porcentaje del
sostenible, asi como presupuesto de Anual 14.31 No 0 0 0 14.31 100.00% 100.00%

servicios publicos de calidad, egresos destinado a
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PP10 - Prestacion de Servicios Publicos de Calidad

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
mediante  la  adecuada infraestructura
aplicacion de la inversion municipal
publica. 0 0 0 14.31
” . 0 0 0 73.33
P- Otorgar a la poblacion los Porcentaje del
servicios publicos cumplimiento de
municipales de una manera actividades con Anual 80 No 91.66% 91.66%
constante y eficiente. avance del 80%
0 0 0 80
CO01- Programas anuales de Total  de los 0 0 0 4
trabajo de las éareas programas anuales
operativas verificados, de trabajos de las Anual 4 No 100.00% 100.00%
planeados, evaluados y areas
publicados coordinacion 0 0 0 4
Co2- Servicios de Total de. servicios de 0 151 0 110
mantenimiento 6ptimo de los mantenimiento . o
viveros municipales opumq en viveros Semestral 192 Si 114.58% 135.94%
realizados murjlupales
realizados 0 96 0 96
CO03- Servicios de limpieza Tota], de servicios 0 510 0 550
general en parques, dreas ;esalzgg:s Gblicos Semestral 1300 Si 78.57% 81.54%
verdes, domos y campos pacio p 2170 .
deportivos realizados recreativos
realizados 0 600 0 700
Total de servicios de 0 1619 0 1376
C04- Mantenimiento en mantenimiento  en
camellones  avenidas vy camellones Semestral 2000 Si 137.60% 149.75%
parques lineales realizados avenidas y parques
lineales realizados 0 1000 0 1000
0 1035 0 930
C05- Bacheo a calles y Cantidad de
avenidas de solidaridad servicios de bacheo Semestral 2500 Si 74.40% 78.60%
realizadas realizados
0 1250 0 1250
0 149 0 33
CO06- Desazolve de pozos de Cantidad de pozos
absorcién en el municipio de de absorcion Semestral 900 Si 6.11% 20.22%
solidaridad desazolvados
0 360 0 540
Cantidad total de
servicios de 0 24 0 20
Co7- Servicios de .
mantenimiento y mantenimiento, . N o
rehabilitacion de fuentes y ::;?;ET:L?QH dg Semestral 36 Si 111.11% 122.22%
monumentos realizados fuentes
0 18 0 18
monumentos.
C08- Cobertura de zonas y Cantidad de 0 12454 0 11776
rutas de acceso a playas y servicios realizados .
recolecciéon de  residuos a zonas y/o rutas en Semestral 23204 Si 101.50% 104.42%
s6lidos urbanos espacios publicos 0 11602 0 11602
CO09- Servicio de Cantidad de
rehabilitacion de vialidades servicios de Semestral 36 Si 0 0 0 3 12.50% 8.33%
(en adoquin) realizados adoquin realizados
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PP10 - Prestacion de Servicios Publicos de Calidad

0 12 0 24
- Cantidad de
C10- Servicio de servicios en 0 18 0 13
reconstruccion de .
> mantenimiento  y
guarniciones, Banguetas y intura en
retornos de  camellones guarniciones Semestral 66 Si 39.39% 46.97%
dafiados, asi como pintura banquetas ! y
o camellones realzados | reomos  de 0 s 0 3
camellén realizados
Porcentaje de 0 617 0 57.48
C11- Servicios de alumbrado servicios de "
publico realizados alumbrado  publico Semestral 80 si 143.70% 148.98%
realizados o 20 o 20
Total de servicios en 0 190 0 162
C12- Servicio de calidad panteones
otorgado en panteones y en municipales y Semestral 400 Si 81.00% 88.00%
servicios de velacion servicios de
velacion 0 200 0 200

PP11 - Programa Econémico, Turistico y de Inversién

F- Contribuir al desarrollo
econémico sostenible, 0 o 0 11214
inclusivo 'y con trabajo Total de unidades
decente, en armonia con la econémicas en el Anual 12700 No 88.30% 88.30%
naturaleza y la entidad municipio
comunitaria mediante difusion
informativa 0 0 0 12700
P- Los habitantes  del 0 0 0 4051
municipio de  Solidaridad Porcentaje de
cuentan con herramientas personas
eficaces para el impulso de los beneficiadas por Anual 40 No 101.28% 101.28%
negocios y la consolidacion de cada programa
sus proyectos 0 0 0 40
_ 0 0 0 0
bce%‘eﬁc;ggjsucicg:s a l?ﬁ:rliz Prot;gﬁgtt:i:s Iocaliz Trimestral 80 Si 0.00% 0.00%
"hecho en Playa del Carmen” Eeneficia dos .
beneficiados 20 20 20 20
105.33 35 50.33 68.66
C-2 Productores locales bajo Promedio de
el programa "playa de mi productores Trimestral 150 No 45.77% 43.22%
esperanza", beneficiados beneficiados
150 150 150 150
) 0 50 0 50
C-3 Concentrado de Porcentaje de
informacion  estadistica de informes estadisticos | Semestral 100 Si 100.00% 100.00%
turismo elaborado emitidos
0 50 0 50
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PROGRAMA P . .
PRESUPUESTARIO: PP11 - Programa Econémico, Turistico y de Inversién
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de 0 25 0 25
C-4_ Festivales multiculturales festl\_/ales Semestral 100 si 50.00% 50.00%
realizados multiculturales
realizados 0 50 0 50
C-5 Recorridos para la 0 0 0 33.33
insercion de la poblacion Porcentaje de
o ) o o
der)trg de las experiencias recorridos realizados Semestral 100 Si 49.99% 33.33%
turisticas del destino
realizados 0 33.33 0 66.67
Porcentaje de cursos 0 43.75 0 375
C-6 Cursos de capacitacion organizados de
continua a trabajadores del capacitacion Semestral 75 Si 100.00% 108.33%
sector turistico organizados continua en el sector
turistico 0 375 0 375
y i 0 80 0 107
C-7 Comerciantes en la via gﬁtr::?zrg ddoes permlsoz
(bli i i 0, )0/
publica (un _puesto bien comerciantes de via Semestral 180 Si 118.89% 103.89%
puesto) regularizados -
publica 0 90 0 90
o ) 0 23.56 0 424
C-8 Funcionamiento de los Porcentaje de locales
mercados publicos en funcionamiento en | Semestral 70 No 60.57% 60.57%
municipales optimizados. mercados publicos
0 45 0 70
: 25 25 25 25
Cc-9 Productividad y ;or;gﬁggzs de
compgtltwldaq ) integrados a mejores Trimestral 100 Si 100.00% 100.00%
agroalimentaria reactivada .
practicas 25 25 25 25
Porcentaje de 25 50 25 25
C-10 Ordenamiento pesquero pescadores . . o o
y acuicola impulsado integrados Trimestral 100 Si 100.00% 125.00%
beneficiados 25 25 25 25
C-11 Hébitos de cultivo de la 54.54 18.18 263.63 36.37
agricultura ecoldgica para el Porcentaje de
auto abasto "huertos huertos Trimestral 100 Si 100.00% 372.72%
escolares 'y comunitarios" implementados
creados 18.18 18.18 27.27 36.37
C-12 Servicio de canalizacion . 7.55 22.85 403 226
de la poblacién a las fuentes Pgrr;:gg;eéje de las
de empleo con el servicio ganalizadas a las Trimestral 90 Si 100.44% 103.67%
municipal del empleo f d I
realizado uentes de empleo 225 225 225 225
. . " Porcentaje de
C-13 Servicio de vinculacion personas con 16.66 1.66 8.33 16.66
de las personas  con discapacidad y de la
discapacidad y de la tercera tercerpa y edad Trimestral 60 Si 100.00% 72.18%
edad al mercado laboral lizad |
realizado canalizadas a fas 16.66 10 16.66 16.66
fuentes de empleo
C-14 Ferias de empleo con 18.18 0 0 18.18
diversas empresas Porcentaje de ferias . .
relacionadas con la promocién de empleo realizadas Trimestral 100 Si 66.67% 36.36%
de empleo realizadas 18.18 27.27 21.27 27.27
Porcentaje de 0 75 0 25
C-15 Programas de mejora programas de mejora . o o
regulatoria implementados regulatoria Semestral 100 Si 50.00% 100.00%
implementados 0 50 0 50
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PROGRAMA - . L. - . . .
PRESUPUESTARIO: PP12 - Servicio Eficiente de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos ala Poblacién
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A D A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
F- Contribuir a combatir el
cambio climético y reforzar la Tota! (.je programas 0 0 0 0
resiliencia municipal, g?enr:g’(’ﬂ:s a la Anual 4 N 0.00% 0.00%
mediante el manejo PPN nual ° Rt ekl
" gestién integral de
sostenible de los recursos residuos s6lidos. o o o 2
naturales. .
P- La poblacién del municipio Porcentaje de 0 0 0 35
de solidaridad recibe un personas atendidas
servicio eficiente de en proteccion civil, Anual 20 No 175.00% 175.00%
proteccién civil, prevencion prevencion de
de riesgos y bomberos riesgos y bomberos 0 0 0 20
0 0 0 0
CO01- Personal de proteccién Ndmero de personal
civil oy bomberos profesionalizado Semestral 20 Si 0.00% 0.00%
profesionalizado
0 10 0 10
9 9 9 9
) . Namero de
C02- Contingencias  por - . .
. actividades Trimestral 36 Si 100.00% 100.00%
fenémenos naturales realizadas
9 9 9 9
20 10 20 133
. Porcentaje de
C03- Emergencias para . .
proteccion civil atendidas emergencias Semestral 80 Si 66.50% 79.13%
atendidas
20 20 20 20
0 20.61 0 13.17
C04- Capacitaciones en Porcentaje de
temas de proteccién civil capacitaciones Semestral 100 Si 26.14% 33.78%
realizadas realizadas
0 49.62 0 50.38
0 21.82 0 39.13
CO05- Anuencias de acciones Porcentaje de
preventivas para la gestion anuencias Semestral 100 Si 78.26% 60.95%
integral de riesgo realizadas realizadas
0 50 0 50
1 0 2 0
CO06- Festejo al personal de Acumulado de .
la secretaria realizados festejos realizados Semestral 3 Si 0.00% 100.00%
0 1 0 2
0 11 0 17
C07- Equipamiento a los Acumulado de
cuerpos de rescate equipamiento Semestral 169 Si 19.10% 16.57%
gestionado gestionado
0 80 0 89
Acumulado de 2 0 0 3
C08- Mantenimiento y mantenimiento y
mejoramiento a las mejoramiento a las Semestral 7 Si 100.00% 71.43%
instalaciones realizadas instalaciones
realizadas 0 4 0 3

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Pagina 35 de 60




DPNT-PO-002-R02

PP12 - Servicio Eficiente de Protecciéon Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos ala Poblacién

. 24.97 25.6 14.33 23.73
Porcentaje de
C09- Servicios de auxilios servicios de auxilios . "
atendidos atendidos en tiempo Trimestral 80 Si 118.65% 110.79%
y forma
20 20 20 20
19 0 0 0
C10- Platicas con tematica .
de prevencion, uso y manejo Pg;:;éar]:a"z ad asd e Trimestral 80 Si 0.00% 23.75%
de extintores realizadas P
20 20 20 20
Acumulado de 0 0 0 0
C11- Elementos de elementos de . "
bomberos certificados bomberos Trimestral 10 Si 0.00% 0.00%
certificados o o o 10

PP13 - Planeacion Municipal

F- Contribuir a la innovacion Total de organos 0 0 0 14
administrativa y en politicas conformados en la
plblicas  mediante  una administracion .
administracién publica publica  municipal Bienal 81 No 17.28% 17.28%
profesional y practica de integrado  por la
gobierno abierto ciudadania 0 0 0 81
P- Dependencia y entidades
de la administracion publica . " 0 0 0 75.38
municipal del ayuntamiento I;grcae;r‘l:tizj: %ee:mp?:rs] :
de solidaridad tiene una | o) de | Anual 70 No 107.69% | 107.69%
eficiente planeacion d I
estratégica en cuanto al esarro d°
seguimiento y ejecucion del ejecutadas 0 0 0 70
plan municipal de desarrollo
Porcentaje de 0 40 0 40
. ” acciones de
CO01- Acciones de planeacién y .
municipal realizadas planeacion Semestral 100 Si 100.00% 80.00%
municipal
realizadas 0 60 0 40
- . 0 61 0 741
C02- Seguimiento de los Porcentaje de
indicadores de desempefio indicadores de
de los programas desempefio  con | Semestral 95 No 78.00% 71.10%
presupuestales realizado seguimiento
0 95 0 95
i 0 0 0 45.16
CO03- Proyectos estratégicos Porcentaje de
para el desarrollo urbano del Eiﬁﬁi'?ios ara el | Semestral 100 Si 63.22% 45.16%
municipio de  solidaridad desarrc?llo Erbano - :
ejecutados N d
ejecutados 0 28.57 0 71.43
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PP14 - Ramo 28 Participaciones

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION AMNILEJ.I/-\/-I\_ A%lIJ,M- o
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR ANUAL
F- Contribuir a la innovacién Total de drganos 0 0 0 14
administrativa y en politicas conformados en la
publicas  mediante  una administracion . 0, 0
Administracién piblica | publica  municipal | Siendl 81 No 17.28% 17.28%
profesional y practicas de integrado  por la o o o 81
gobierno abierto. ciudadanfa.
P- Las unidades Porcepta}e ge 0 0 0 104.55
administrativas ~ presentan cump imiento _ge s o
eficiencia en el cumplimiento bienes y servicios Anual 80 No 130.68% 130.68%
de sus actividades de transferencias
’ de participaciones. 0 0 0 80
Acumulado de
C-1 Presupuesto para unidades 0 89 0 0
combustible para las administrativa con .
unidades administrativas presupuesto Semestral 85 si 0.00% 104.70%
asignado asignado para
combustible. 0 80 0 5
Acumulado de
. 0 1 0 0
C-2  Presupuesto  para gf‘enjs[]ee'g:;zs
. P 0, 0/
gipune;}g sobre  némina para impuesto Semestral 1 No 0.00% 100.00%
9 . sobre némina 0 1 0 0
realizadas.
Acumulado de
transferencias
C-3l . Presupues.to para presupuestales 0 1 0 0
suministro de alimentos a para suministro de
presos del centro_ _de alimentos a presos Semestral 1 No 0.00% 100.00%
retencion municipal
asignado del _f:entro __de 0 1 0 0
. retencién municipal
realizadas.
Acumulado de
transferencias 0 1 0 o
C-4  Presupuesto  para presupuestales
suministro de alimentos a para suministro de
elementos de la policia alimentos a Semestral 1 No 0.00% 100.00%
municipal asignada. elementos de la o 1 0 o
policia  municipal
realizadas.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

PP15 - Derecho de Saneamiento Ambiental

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR ANUAL

F- Contribuir a combatir el
cambio climético y reforzar la :-n?:re\lilcis:Iegmgramas 0 0 0 2
Lﬁ:g‘;’r‘ﬁf ol m“;';:fgg orientados a la | Anual 4 No 50.00% 50.00%
sostenible de los recursos ges_gén |q1|g‘j§1ral de
naturales. residuos sélidos. 0 0 0 4
P- El municipio de .
Solidaridad presenta una :;Iriizggﬁ Jj ; 0 0 0 7772
fgft'j’f;‘;i dip"f;crg’cnho ddee' recurso del derecho Anual 70 No 111.02% | 111.02%
saneamiento ambiental para g;bienf;neamlento 0 0 0 70
la ejecucion de proyectos. :
C-1 Proyectos de las Acumulado de
unidades administrativas que proyectos Semestral 14 No 0 16 3 1 0.00% 142.86%
participan para la aplicacion aprobados para el
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PP15 - Derecho de Saneamiento Ambiental

del recurso derecho de derecho de
saneamiento ambiental saneamiento 0 14 0 0
aprobados. ambiental.
Porcentaje de 0 32.82 0 11.09
C-2 Rezago del derecho de recaudacion del
saneamiento ambiental rezago de derecho Semestral 90 Si 24.64% 48.78%
atendido. de saneamiento
ambiental atendido. 0 45 0 45
Acumulado de
C-3 Servicio a zonas y rutas servicios a zonas y 0 4506 0 0
de recoleccion de residuos rutas de recoleccion .
sdlidos urbanos en é&rea de residuos sélidos Semestral 9335 Si 0.00% 48.26%
urbana realizados. en éarea urbana 0 4574 0 4761
realizados.
P @i d 100 100 100 100
- orcentaje e
:I:: a dasPIayas pblicas playas publicas Semestral 100 No 100.00% 100.00%
P! ) limpiadas.
100 100 100 100

PP16 - Administracion y ejecucién de los recursos para el aprovechamiento de la ZOFEMAT

F- Contribuir a combatir el 0 0 0 2
cambio climatico y reforzar la ;ﬂsilcigzlezmgramas
:ﬁ:ﬂ;‘;ﬂ el mu:]:f:}g orientados a la Anual 4 No 50.00% 50.00%
sostenible de los recursos geslgén |n,t|(_eé;ral de
naturales. residuos sélidos. 0 0 0 4
- Porcentaje de
P- Las playas publicas del .
municipio de  solidaridad, :2:[?32:8 blenesg 0 0 0 50
presentan una  correcta atencion. a las
atencién para la playas para el Anual 100 No 50.00% 50.00%
fr?:rftsznﬁ?r;o en la fran'Z mantenimiento - y
costera ! conservacion de la 0 0 0 100
. franja costera.
. 0 0 0 0
Porcentaje de
C-1 Playas del municipio de playas del municipio .
solidaridad certificadas. de solidaridad Semestral 100 Si 0.00% 0.00%
certificadas.
0 50 0 50
P°’°e|’_“a_iet 4 Ide 0 37.18 0 50.42
C-2 Manejo y operacion ;ﬂm’:{;:gzgo € daesl
Ir:tael?zrgxlzlo de sargazo manejo y operacion Semestral 100 Si 100.00% 87.60%
. integral de sargazo
realizado. 0 49.58 0 50.42
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PROGRAMA . . -
PRQSUPUESTARIO' PP27 - Ramo 28 Participaciones (Deuda Publica)
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A D,
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM TRLY ANUAL
F- Contribuir a la innovacion Total de 6rganos 0 0 0 14
administrativa y en politicas conformados en la
publicas  mediante  una administracién .
Administracion piblica | pablica  municipal | 1€M@ 81 No 17.28% 17.28%
profesional y practicas de integrado  por la
gobierno abierto. ciudadania. 0 0 0 81
P- El  municipio  de Porcentaje 0 0 0 72.96
Solidaridad asigna recurso asignado d dIeI ) ;
ara el pago de la deuda presupuesto de la Anual 90 No 81.06% 81.06%
publica deuda publica
P : ejecutado. 0 0 0 90
C-1 Pagos de la deuda . 0 50 0 50
publica municipal Porcentaje de
correspondiente al ejercicio pagos de deuda Semestral 100 Si 100.00% 100.00%
! publica realizados.
fiscal 2020 efectuados. o 50 o 0

Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

. En el Programa PP0O1-Gobierno cercano a la ciudadania, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin es del 17.28% con relacion a la meta anual. La entidad manifiesta
que “de acuerdo a los resultados del Quinto Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019, los 6rganos conformados fueron 14,
por lo tanto, no se superd lo programado”.

Durante este periodo, de los 8 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reporta un avance del 89.60% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se superé lo programado de documentacion
procesada por parte de la secretaria particular, debido a la contingencia del covid-19”;

» Componente 03: Se reporta un avance del 125.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “en este cuarto trimestre se logré la meta, debido a
gque se atendieron todas las solicitudes de apoyo que se recibieron”;

» Componente 04: Se reporta un avance del 96.00%, con respecto a las metas

programadas. La entidad informa que “no se cumpli6 con la meta establecida del trimestre
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debido a la contingencia del covid-19 que ocasiono la cancelacion de eventos y reuniones
por decreto de salud a nivel nacional”;

Componente 05: Se reporta un avance del 131.25%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se concluye con un 67% de avance en esta
actividad, entrando en el rango de aceptable. No se logra llegar al 80% ya que, durante
la pandemia, las dependencias, entidades y unidades administrativas realizaron
adecuaciones en sus planes anuales de trabajo”;

Componente 06: Se reporta un avance del 90.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se superé lo programado, debido a la
contingencia covid-19”;

Componente 07: Se reporta un avance del 45.07%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “se recepcionaron 238 solicitudes de acceso a la
informacién publica, esta unidad de vinculacién dio contestacion a 02 solicitudes de
notoria incompetencia a fin de redirigir al solicitante a la instancia correspondiente, se
requiridé la aclaracion correspondiente a 05 solicitudes de informacién toda vez que el
solicitante no anexo la informacién solicitada. por lo que solo fueron contestadas 169
solicitudes de acceso a la informacién en tiempo y forma, quedando pendientes por
contestar 64 solicitudes de informacion, conforme a los términos de la ley. Asimismo,
derivado del acuerdo ACT/PLENO/EXT/02/10/2020, emitido por el instituto de acceso a
la informacién publica y proteccion de datos personales de Quintana Roo, se amplio la
suspension de los plazos y tramites para las solicitudes de acceso a la informacioén, razén
por la cual la recepcion de solicitudes fue por correo electronico y sistema
INFOMEXQROO, asimismo los términos para dar contestacién a las solicitudes de
acceso a la informacion fueron recorridos por casi 20 dias. cabe hacer mencion que se
cerré con un total de 1293 solicitudes de acceso a la informacion”;

Componente 08: Se reporta un avance del 17.14%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “no se llegé a la meta debido a la contingencia

de salud covid-19”.

En el Programa PP02 - Gobierno Municipal de Calidad, el avance presentado de las

metas y objetivos a nivel Fin es del 103.70%, con relacién a la meta anual. La entidad manifiesta

que “este indicador rebaso la meta programada debido a que es un programa nacional y la

informacion no depende del H. Ayuntamiento de Solidaridad”.
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Durante este periodo, de los 16 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

>

Componente 01: Se reporta un avance del 2.34% con respecto a las metas
programadas. La entidad manifiesta que “este indicador no llegé a la meta, debido a que
estan suspendidos los eventos masivos y actividades o fiestas que pongan en riesgo la
salud del ciudadano por el covid-197;

Componente 02: Se reporta un avance del 272.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador rebasé la meta programada debido
al aumento de participaciones en la mesa de seguridad de solidaridad”;

Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas:

Componente 05: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 06: Se reporta un avance del 18.70%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “este indicador no llegbé a la meta programada
debido a la disminucion de solicitudes de los servicios que otorga la direccion de registro
civil de la ciudadania”;

Componente 07: Se reporta un avance del 75.95%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador no lleg6 a la meta programada debido
a la disminucion de solicitudes del servicio que otorga la direccién de registro civil de la
ciudadania”;

Componente 08: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 09: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 10: Se reporta un avance del 60.67%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “la unidad de archivo histérico municipal no cuenta
con espacio para resguardo de expedientes actualmente”;

Componente 11: Se reporta un avance del 233.32%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador no lleg6 a la meta programada debido
a la disminucion de solicitudes del servicio que otorga la direccion de registro civil de la

ciudadania”;
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Componente 12: Se reporta un avance del 14.40%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador no cumplié con la meta programada
en este trimestre debido a la disminucion de visitantes vulnerables”;

Componente 13: Se reporta un avance del 50.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador no cumplié con la meta programada,
por la modificacion del reglamento de acuerdos interinstitucionales y ciudades hermanas”;
Componente 14: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 15: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 16: Se reporta un avance del 117.94%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “este indicador super6 la meta programada debido a
las metas ejecutadas en el 3er trimestre, las cuales se reportan en trimestre, ya que la

frecuencia de medicion de este indicador es semestral”.

En el Programa PP03.- Servicio de Administracion Tributaria, el avance presentado

de las metas y objetivos a nivel Fin es del 17.28%, con relacién a la meta anual. La entidad

manifiesta que “se conformaron 14 érganos de participacién ciudadana en el Municipio de

Solidaridad, los datos obtenidos del censo nacional de gobiernos municipales realizado por el

INEGI corresponden a informacion obtenida en el afio 2019 y debido a la frecuencia de medicién

del indicador este se actualizara en el afio 2021”.

Durante este periodo, de los 10 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas;

Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas;

Componente 04: Se reporta un avance del 59.44% con respecto a las metas
programadas; La entidad informa que “durante este trimestre no se cumplieron con todas
las actividades programadas, por lo tanto, no se cumplié con lo programado en el afio
fiscal 2020, debido a los meses que estuvimos con la pandemia covid-19, lo cual redundo

en el cumplimiento de las metas”;
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Componente 06: Se reporta un avance del 166.15%, con respecto a las metas
programadas; La entidad informa que “se supera la meta programada toda vez que se
han retomado las inspecciones rezagadas durante el tercer y cuarto trimestre, derivado
al cambio del color de semé&foro de naranja a amarillo en relacién a la declaratoria
nacional emitida por el consejo de salubridad general, en la que se dio la suspension de
actividades no esenciales, por la epidemia generada por virus SARS-COV (covid-19); por
lo gue se han retomado las inspecciones a establecimientos comerciales”;

Componente 07: Se reporta un avance del 95.07%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “derivado a la declaratoria de emergencia sanitaria
por causado por el covid-19, se dejo percibir ingresos provenientes de las empresas
dedicadas principalmente al sector turistico, sin embargo, se logra una considerable
recaudacién durante los programas de estimulos fiscales, por lo que casi se logra la meta
anual programada”;

Componente 08: Se reporta un avance del 85.85%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se llegd a la meta de pagos del ejercicio fiscal
2019 en este trimestre, debido a la reduccion de gastos y/o austeridad derivado de la
contingencia sanitaria sars-covid19”;

Componente 09: Se reporta un avance del 6.13%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se lleg6 a la meta de pagos del ejercicio fiscal
2019 en este trimestre, debido a la reduccion de gastos y/o austeridad derivado de la
contingencia sanitaria sars-covid19”;

Componente 10: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas

programadas.

En el Programa PPO05.- Programa Municipal de Seguridad Publica y Transito

Municipal, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 172.60%, con

relacién a la meta anual. La entidad manifiesta que “este indicador es de tipo estratégico, con

frecuencia de medicién anual; por lo que el acumulado abarca hasta el 30 de noviembre de 2020.

en este trimestre se rebaso la meta programada fue rebasada debido al nimero de incidencias

delictivas en el municipio de solidaridad los cuales fueron un total de 5934 y la meta es de 3438".

Durante este periodo, de los 16 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:
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Componente 05: Se reporta un avance del 144.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “debido a la contingencia covid-19, se plane6 y
coordind el trabajar en conjunto con diferentes autoridades de instituciones
administrativas, para brindar mayor proteccion al bienestar de la poblacién en este
municipio, en recorridos policiacos en diferentes zonas de este municipio, con la finalidad
de prevenir y disuadir tanto delitos como faltas administrativas, dando rapida respuesta a
los llamados de auxilio y apoyos a la ciudadania que lo solicite”;

Componente 06: Se reporta un avance del 58.55% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “en este trimestre el indicador refleja su medicion
semestral, donde se aprecia que no se cumplié con el pardmetro establecido, debido a
que la cantidad de auxilios disminuyo considerablemente a raiz de los eventos sucedidos
en todo el periodo del afio 2020, tal como la pandemia por el virus COVID 19 y los
fendmenos meteoroldgicos que azotaron nuestro destino turistico, lo que orillo a que la
mayor parte del tiempo la ciudadania se mantuvo en resguardo en sus hogares y la
afluencia de turistas fue muy baja, faltando un 37.19% para alcanzar lo programado”;
Componente 07: Se reporta un avance del 348.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “el incremento en las puestas a disposicion
durante el presente trimestre se debid a la cooperacion de la ciudadania al realizar las
denuncias oportunas ante las autoridades, de igual manera al buen desempefio de los
elementos en su funcion policial”;

Componente 08: Se reporta un avance del 107.76%, con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “durante este trimestre se realizaron diversas
acciones para la regulacion y prevencion en esta direccion de transito municipal lo que
permitio poder superar la meta establecida”;

Componente 09: Se reporta un avance del 211.19%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “en este trimestre se rebaso la meta. en el entendido
que, del total de llamadas reportadas, estan incluidas llamadas de incidentes repetidos,
solicitudes de informacion, atenciébn a otras corporaciones y aquellas que no
correspondian a emergencias’;

Componente 11: Se reporta un avance del 84.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “en este cuarto trimestre no se logro llegar a la

meta por el final del cierre fiscal, ya que se detuvieron las adquisiciones”;




DPNT-PO-002-R02

Componente 12: Se reporta un avance del 173.40%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “se rebaso la meta programada, debido a que se
incremento los reportes que violencia familiar y de género”;

Componente 13: Se reporta un avance del 9214.40%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “en base a la frecuencia de medicién que tiene
este indicador, se llevé a cabo la sumatoria del resultado del tercer y cuarto trimestre,
debido a que el avance de resultados es de manera semestral. por tal motivo se logran
46,072 operativos; de los cuales se realizaron 1,477 inspecciones a vehiculos
particulares, 564 inspecciones de motocicletas, 227 inspecciones a transportes publicos
y 43,803 personas inspeccionadas”;

Componente 14: Se reporta un avance del 106.67%, con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “en este trimestre se rebasé la meta programada, ya
que el nimero de personas que acudieron a la direcciéon de asuntos fue mayor a las
programadas”;

Componente 15: Se reporta un avance del 82.80%, con respecto a las metas
programadas. La entidad explica que “en el cuarto trimestre se logré un 20.7%, rebasando
la meta programada debido a la reprogramacion a causa de la contingencia y a las
necesidades que surgieron durante el afio, obteniendo un acumulado del 104.64 %”;
Componente 16: Se reporta un avance del 89.33%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “podemos comentar que no se lleg6 a la meta de
las publicaciones programadas para el afio, debido a que disminuyeron las acciones en
la secretaria de seguridad publica y transito municipal, como parte de las medidas de
prevencion a causa del covid 19, de igual forma los ultimos meses hubo cambios en la
subdireccion por lo que disminuyo la produccién de publicaciones, sin embargo fue muy
poco lo que falt6 para llegar a la meta programada para el afio 2020, dentro del semaforo

nos ubicariamos en un rango aceptable”;

En el Programa PPO06.- Justicia Social y Participacién Ciudadana paratodas y todos,

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 54.12%, con relacion a la meta

anual. La entidad manifiesta que “al ser un indicador que es reportado por un organismo federal,

el resultado final no depende de la secretaria”.

Durante este periodo, de los 26 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:
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Componente 01: Se reporta un avance del 326.67% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “en este trimestre se superd la meta programada
ya que hubo mucha demanda en solicitudes de apoyos debido a la contingencia de la
pandemia covid-19”;

Componente 03: Se reporta un avance del 470.57% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “se superé la meta debido a la demanda que tiene
las brigadas”;

Componente 06: Se reporta un avance del 125.02% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se rebasdé la meta trimestral programada debido a
la participacion de la ciudadania y a que derivado de la pandemia actual generada por el
covid-19 la unidad de espectaculos y actividades recreativas extendié las sedes de los
eventos para no aglomerar a la poblacion beneficiada en un mismo punto y de esta
manera poder cumplir con los protocolos de sanidad. asimismo, el 7.68% restante de la
meta anual programada se debe a que en el segundo trimestre no se realizaron
actividades por motivo de la pandemia y el seméaforo epidemiolégico a nivel federal”;
Componente 07: Se reporta un avance del 263.53% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se cont6 mayor participacion de la esperada por
parte de la sociedad en el proyecto de identidad cultural a través del idioma maya”;
Componente 08: Se reporta un avance del 202.74% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se superd el porcentaje de la meta debido al
incremento de la participacion de los ciudadanos, ya que en los Gltimos meses a causa
de la contingencia y fuertes sistemas climatoldgicos que golpearon en el municipio, se
obtuvo muchas necesidades de los ciudadanos en sus colonias”;

Componente 09: Se reporta un avance del 368.63%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “se super0 la meta debido a una alta
participaciébn de los ciudadanos, ya que por la contingencia y los fenédmenos
climatolégicos que golpearon en nuestro municipio, se obtuvo una mayor participacién de
los ciudadanos, con base a que se acumuld sus necesidades, peticiones, denuncias y
solicitudes para el fortalecimiento del tejido social”;

Componente 10: Se reporta un avance del 204.32%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “durante este trimestre hubo un incremento en

solicitud de servicios en atenciones, debido a la pandemia covid 197




DPNT-PO-002-R02

Componente 11: Se reporta un avance del 1,628.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “debido a la implementacién de actividades y
programas en atencion en psicologia, se incrementan los servicios de lo programado”;
Componente 13: Se reporta un avance del 437.50%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “durante este trimestre no se realizaron las
brigadas programadas debido a que se ha retomado las actividades gradualmente de
acuerdo a las medidas de salud”;

Componente 14: Se reporta un avance del 800.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “durante este trimestre se superd lo programado
debido al alta demanda de la ciudadania”;

Componente 15: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 16: Se reporta un avance del 27.97%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “durante este trimestre solo se recibié 40 solicitudes
de apoyo a escuelas de reposicion de banderas y para las escuelas de nueva creacion,
también se apoy6 a 6 escuelas a través del programa "escuelas dignas con orden y
esperanza". las escuelas publicas aun no tienen clases de manera presencial, contindan
con la educacion a distancia, esto para seguir resguardando la seguridad de la poblacion
estudiantil y la de la poblacion en general”;

Componente 19: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 20: Se reporta un avance del 300.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “la meta programada se supero debido a la demanda
de las instituciones educativas, en referencia al tema ofertado”;

Componente 21: Se reporta un avance del 200.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “la meta programada se rebaso debido a los
requerimientos de las instituciones de educacion publica y privada como lo es el
CONALEP, puesto que dichas instituciones cuentan con sus consejeros de mujeres y de
hombres, por lo cual se solicita el apoyo de las capacitaciones y talleres en materia de
las nuevas masculinidades”;

Componente 22: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas

programadas.;




DPNT-PO-002-R02

» Componente 23: Se reporta un avance del 600.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que existio “se cont6 con mayor participacion de la
esperada por parte de la sociedad en las actividades recreativas para las personas de la
tercera edad”;

» Componente 24: Se reporta un avance del 33.33%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que existi6 “se brind6 la atencion ciudadana
gradualmente en las oficinas de la unidad, siguiendo los lineamientos emitidos por la
secretaria de salud municipal y estatal, esto por la contingencia sanitaria ocasionada por
el covid-19”;

» Componente 25: Se reporta un avance del 60.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “no hubo tantas las denuncias ciudadanas hacia la
sociedad religiosa”;

» Componente 26: Se reporta un avance del 50.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “como parte de las reincorporaciones a las
actividades, se realizaron las actividades programadas, respetando siempre los

lineamientos y protocolos, emitido por la secretaria de saludo a nivel estatal y municipal”.

. En el Programa PPQ7.- Gestién de los Recursos Humanos y Materiales, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 103.70%, con relacion a la meta anual. La
entidad manifiesta que “la meta se rebaso dado que no esta bajo control de la oficialia mayor, el
dato se obtiene del Censo Nacional de Gobiernos Municipales (INEGI)”.

Durante este periodo, de los 17 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01: Se reporta un avance del 91.66% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “el resultado obtenido en el avance acumulado no
alcanzo el 100 por ciento de lo programado se deriva a que partir del mes de marzo se
suspendieron las actividades administrativas no esenciales, es por ello que la gestién de
los recursos humanos y materiales disminuyo la necesidad de solicitar alguna informacion
o requerimientos de las mismas. durante el cuarto trimestre se reactivd toda aquella
actividad primordial y no esencial, pero sin recibir oficios en fisico, la oficialia mayor
solicito que toda gestidn se pidiera de manera digital lo que para la variable 1 no llega a

la meta programada”;
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Componente 02: Se reporta un avance del 172.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “durante el primer, tercer y cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2020 se necesit6 contratar personal temporal y de confianza para atender
medidas prioritarias en nuestro municipio como son la atenciébn médica derivada de la
pandemia sanitaria covidl9, la atencion publica de los protocolos y medidas de
prevencion, el reparto de despensas, los servicios publicos y en materia de saneamiento
ambiental para limpieza de playas publicas”;

Componente 03: Se reporta un avance del 216.88% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “en el primer cuatrimestre las adquisiciones fueron
menos debido a la apertura tardia de la autorizacion de adquisiciones y en el Gltimo se
incremento debido a las necesidades esenciales de las actividades operativas, asi como
a la temporada de huracanes”;

Componente 04: Se reporta un avance del 166.66% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “como inicio de la pandemia del covid en el segundo
trimestre, asi como un periodo atipico de huracanes en el segundo semestre, se realizé
un incremento de contrataciones a diversos proveedores en adquisiciones primordiales,
con el objetivo de atender y proteger la poblacién para mantener la salud y seguridad de
los habitantes del municipio de solidaridad”;

Componente 05: Se reporta un avance del 520.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “el incremento de bienes muebles e inmuebles se
debid, principalmente, a las adquisiciones de material médico, equipos de seguridad y
proteccion debido a la emergencia sanitaria del covid. También hubo un incremento en la
adquisicion de materiales en la temporada de huracanes, tanto antes de la llegada en
materiales de proteccién, como en adquisiciones después de los desastres ocasionados
en los huracanes que se tuvieron que reemplazar, ocasionando un incremento de estas
adquisiciones”;

Componente 06: Se reporta un avance del 425.78% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “los mantenimientos que se programaron a inicio
de afo, fueron con base en lo realizado en 2019, sin embargo, hubo un aumento no
previsto de mantenimiento. ya que se instalo un taller propio del municipio en la direccion
de parque vehicular obteniendo un aumento considerable de los vehiculos en el servicio

de mantenimiento preventivo y correctivos”;
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Componente 07: Se reporta un avance del 86.56% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “no se cubri6 con el total proyectado originalmente
debido a que por motivos de la contingencia aun nos encontramos normalizando las
actividades en general’;

Componente 08 y 09: Se reportan avances del 100.00% en cada componente con
respecto a las metas programadas;

Componente 10: Se reporta un avance del 85.69%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “no se cubri6 con el total proyectado
originalmente debido a que por motivos de la contingencia aun nos encontramos
normalizando las actividades en general”;

Componente 11: Se reporta un avance del 151.71%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “se superé la meta trimestral programada ya que
muchos tramites habian sido suspendidos por la contingencia sanitaria covid-19 y se
realizaron en el ultimo trimestre”;

Componente 12: Se reporta un avance del 99.17%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “no se alcanzé la metra trimestral de los servicios
de soporte técnico debido a que programas que se realizan normalmente fueron
suspendidos por la contingencia sanitaria covid-19”;

Componente 13: Se reporta un avance del 106.03%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que “los servicios de soporte a redes y
telecomunicaciones aumentaron debido al retorno presencial de los usuarios al trabajo,
del cual sus equipos habian sido desconectados y al reconectarse no daban acceso a las
redes”;

Componente 14: Se reporta un avance del 82.80%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se alcanzé la meta trimestral debido a que
programas gue iniciaban en el trimestre, iniciaron en el tltimo mes afectando la demanda
de servicios”;

Componente 15: Se reporta un avance del 187.50%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “se obtuvo mejor resultado, rebasando la meta ya
gue se conto con una planificacion de campafias y el recurso humano para su realizacion;
el aumento a mi meta trimestral fue debido el inicio de la reactivacion de la economia en
el municipio de solidaridad ante la contingencia covid-19, siguiendo con los protocolos de

seguridad sanitaria”;
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» Componente 16: Se reporta un avance del 190.00%, con respecto a las metas

programadas. La entidad sefala que “con motivo del cambio en el semaforo de la
contingencia sanitaria covid-19, se reanudaron los servicios de capacitacion presenciales
y se mantuvo la capacitacién a distancia por medio de videoconferencias, lo cual nos
permitio impartir los servicios de capacitacion de manera continua y superar la meta del

cuarto trimestre y la meta anual”.

En el Programa PP08 - Administracion, Coordinacion y Fiscalizacion de la Gestion

Publica, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 103.70%, con relacion

a la meta anual. La entidad manifiesta que “en este indicador se reporta 84 espacios de

participacién ciudadana por medio del censo nacional de gobiernos municipales INEGI, por lo

que esta fuera del alcance de la contraloria municipal.

Durante este periodo, de los 7 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01, 02y 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas;

Componente 03: Se reporta un avance del 33.32%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “la (OMS) Organizacion Mundial de la Salud
declaro oficialmente como pandemia el coronavirus (covid-19), derivado de lo anterior en
el segundo y tercer trimestre quedaron suspendidas las actividades no esenciales para
mitigar los efectos de la pandemia, la activacion del 4to trimestre dependio del semaforo
epidemioldgico retomando las actividades de forma paulatina”;

Componente 05: Se reporta un avance del 50.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “en este trimestre se reportan cuatro proyectos
fiscalizados para visitas de inspeccion fisica, debido a que la fiscalizacion se da una vez
que las obras son ejecutadas, y estas cuatro son las Unicas que faltaban para determinar
gue se hayan ejecutado y finalizado correctamente”;

Componente 06: Se reporta un avance del 131.58%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefiala que “la linea base fue tomada considerando lo que se
inicio en el afio 2019 (del mes de febrero que fue cuando entr6 en funciones la direccion,

al mes de diciembre); sin embargo, se rebasoé la cantidad propuesta, debido a que a la
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fecha se tienen 196 expedientes de investigacion y 56 cuadernillos administrativos, que
hacen un total de 2527,

Componente 07: Se reporta un avance del 372.73%, con respecto a las metas
programadas. La entidad sefala que “en este cuarto trimestre la meta programada se
super6 debido a que los expedientes que se tenian programados recibir 11 expedientes

en un trimestre y en este recibimos 41”.

En el Programa PP09 - Abogado Cerca de Ti, el avance presentado de las metas y

objetivos a nivel Fin es del 103.70%, con relacion a la meta anual. La entidad manifiesta que “los

datos que nos arroja la pagina oficial del INEGI, precisa que fue un total de 14 6rganos

conformados respecto de la Gltima actualizacion de la misma, dando asi un total de 84 6rganos

conformados”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 101.40% con respecto a las metas

programadas. La entidad sefiala que “por lo que respecta a informar en este Gltimo
trimestre, se pudo alcanzar la meta debido a que fue en este Ultimo trimestre que se conté
con un retorno gradual a las actividades laborales, asi como las de esparcimiento social,
lo que se vi6 reflejado de manera significativa respecto del trimestre anterior, reforzando
en todo momento las medidas de sanidad ocasionadas por el virus sars.cov-2 (covid-19)
emitidos por la autoridad competente”;

Componente 02: Se reporta un avance del 125.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “debido a la pandemia covid-19, las autoridades
judiciales federales y estatales, emitieron suspension de labores jurisdiccionales, por el
cual no emitieron sentencias ni a favor ni en contra, motivo por el cual se obtuvieron
resultados diferentes e inferiores a los programados”;

Es importante mencionar que la ficha técnica de este indicador, no coincide con lo
reportado en la meta ejecutada.

Componente 03: Se reporta un avance del 7.14% con respecto a las metas
programadas. Es importante mencionar que la entidad no presenta metas programadas
para el periodo que reporta, asi mismo informa que “se manifiesta que para el segundo

reporte trimestral hubo modificaciones respecto de la cantidad de escrituras publicas que
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se reporto, toda vez que, 2 de las 4 escrituras publicas (escritura puablica nimero 2162 y
escritura publica nimero 2163) le fueron cancelados los folios por el titular de la notaria
publica nimero 91, del estado de quintana roo, debido a que no se obtuvo la firma por
una de las partes, situacion totalmente ajena a la voluntad del H. Ayuntamiento, no

lograndose asi perfeccionarse y excediéndose el término para ello”.

En el Programa PP10 - Prestacion de Servicios Publicos de Calidad, el avance

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 100.00%, con relacién a la meta anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que integran este

programa presupuestario:

Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas;

Componente 02: Se reporta un avance del 114.58% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “la meta ejecutada qued6 por encima de lo
programado gracias a las labores del personal operativo en el rescate de especies de
plantas”;

Componente 03: Se reporta un avance del 78.57% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “la presencia de los ciclones tropicales del mes de
octubre activd un programa de contingencia y se reforzaron las labores en desramado de
arboles caidos en toda la ciudad disminuyendo la programacion de la mayor parte de las
actividades quedando por debajo de la meta”;

Componente 04: Se reporta un avance del 137.60% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “la presencia de los ciclones tropicales en el mes de
octubre activo un programa de contingencia y se reforzaron algunas actividades logrando
sobrepasar la meta”;

Componente 05: Se reporta un avance del 74.40% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “no se lleg6 a la meta de servicios de bacheo por no
contar con suficientes cuadrillas para realizarlos’;

Componente 06: Se reporta un avance del 6.11% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “no se llegé a la meta de desazolve de pozos de

absorcion por tener el drill descompuesto (maquinaria especializada para el desazolve)”;
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» Componente 07: Se reporta un avance del 111.11% con respecto a las metas

programadas. La entidad aclara que “se superé la meta debido a que los servicios fueron
Unicamente de mantenimiento en las fuentes y monumentos, la rehabilitacién no se logro
por la falta de material para realizarlas”;

Componente 08: Se reporta un avance del 101.50% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “los servicios durante el 3er y 4to trimestre fueron
11776 y generaron mas toneladas de residuos que los dos primeros trimestres del afio,
por el incremento en la ocupacién hotelera. la reapertura de comercios, debido al cambio
de semaforo provocado por la pandemia de covid -19 y por los 3 fendmenos hidrometeoro
I6gicos que afectaron el municipio, generando mas residuos sélidos, ademas de contar
con mas cantidad de vehiculos para cubrir el servicio”;

Componente 09: Se reporta un avance del 12.50% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “no se logré la meta por falta de material, Gnicamente
en septiembre 2 servicios con 9.1 m2 y octubre 1 servicio con 9.74 m2 hubo rehabilitacion
de adoquin”;

Componente 10: Se reporta un avance del 39.39% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “no se logré la meta por falta de material”;
Componente 11: Se reporta un avance del 143.70% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “la ciudadania estuvo participativa en el
levantamiento de reportes via telefénica y redes sociales. un gran nimero de reportes se
resolvié por correccion de sulfatos y restablecimiento de equipos de control manipulados
por personal ajeno al municipio”;

Componente 12: Se reporta un avance del 81.00% con respecto a las metas
programadas. Es importante mencionar que la entidad no presenta metas programadas
para el periodo que reporta, asi mismo informa que “se hace mencion que no todas las
defunciones y servicios de velacién se realizan en el Municipio de Solidaridad, en

ocasiones son trasladados a su lugar de origen”.

En el Programa PP11 - Programa Econdmico, Turistico y de Inversién, el avance

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 88.30%, con relacion a la meta anual. La

entidad manifiesta que “no se alcanz6 la meta, la informacién que tenemos nos la proporciona el

instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI), las medidas derivadas de la emergencia

sanitaria han afectado en distinta manera los programas de informacion del INEGI”.
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Durante este periodo, de los 15 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reporta un avance del 45.77% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “este trimestre no se alcanzé la meta, ya que la
reactivacion economica por el covid-19 solo permite que el 60% de los participantes este
laborando”;

» Componente 03, 06, 09, 10, 11 y 13: Se reportan avances del 100.00% en cada
componente, con respecto a las metas programadas;

» Componente 04: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad argumenta que “debido a las medidas tomadas ante la
pandemia por covid-19, las autorizaciones de los eventos masivos fueron reducidos, por
lo cual en este trimestre a reportar solo se pudo realizar 1”;

» Componente 05: Se reporta un avance del 49.99% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “debido a las medidas tomadas ante la pandemia por
covid-19, las autorizaciones de las actividades en grupo fueron reducidas, por lo cual en
este trimestre a reportar solo se pudo realizar 17;

» Componente 07: Se reporta un avance del 118.89% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “se superoé el objetivo gracias al apoyo recibido por
las diferentes areas del ayuntamiento con el fin de regular y ordenar el comercio en la via
publica, y asi la reactivacion econémica en comercio en la via publica en el Municipio de
Solidaridad”;

» Componente 08: Se reporta un avance del 60.57% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se alcanz6 el objetivo como consecuencia de la
afectacién ocasionada por la contingencia sanitaria”;

» Componente 12: Se reporta un avance del 100.44% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “derivado de la emergencia sanitaria del covid-19 los
ciudadanos perdieron sus oportunidades laborales, y en este trimestre se atendieron y
canalizaron a una oportunidad laboral a través del servicio municipal del empleo,
superando la meta programada”;

» Componente 14: Se reporta un avance del 66.67% con respecto a las metas

programadas. La entidad indica que “debido al incremento de contagios por covid-19 se
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suspendieron las reuniones donde haya aglomeracién de personas, y no se pudo llevar
a cabo més ferias del empleo, por lo que no se pudo cumplir con la meta programada”;
Componente 15: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “no se alcanz6 superar la meta trimestral toda vez
gue ya se habia avanzado en un 75% de los programas a implementar superando la meta
programa del semestre anterior, siendo que en este trimestre se logré implementar el
programa faltante de los 4 programas programados por lo que se cumplié la meta anual
de programas implementados”.

En el Programa PP12 - Servicio eficiente de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos

y Bomberos a la poblacion, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del

0.00%, con relacion a la meta anual. La entidad indica que “no se llegé a la meta programada,

debido a que por la contingencia sanitaria del covid-19, se suspendieron todos los programas

respetando las disposiciones oficiales de acuerdo a los criterios de semaforizacién en la entidad”.

Durante este periodo, de los 11 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 02 y 08: Se reportan avances del 100.00% en cada componente, con

respecto a las metas programadas;

Componente 03: Se reporta un avance del 66.50% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “no se llegé a la meta trimestral debido a la
contingencia por covid-19. ya que el personal se encontraba en operativo constante en
diferentes puntos de la ciudad”;

Componente 04: Se reporta un avance del 26.14% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “en este trimestre la operatividad del area de
capacitacion cambio por completo debido a la pandemia del covid 19, dejando las tareas
de capacitacion en segundo plano y fortaleciendo a otras areas ya que se destiné al
personal como apoyo en cuestiones operativas. Por lo tanto, no se pudo cumplir con las
metas programadas”;

Componente 05: Se reporta un avance del 78.26% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “debido a factores externos en este semestre, no

se pudo cumplir con lo programado. (se le dio prioridad al problema sanitario covid-19)”;
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» Componente 07: Se reporta un avance del 19.10% con respecto a las metas

programadas. La entidad informa que “debido a factores externos en este semestre, no
se pudo cumplir con lo programado. (se le dio prioridad al problema sanitario covid-19)”;
Componente 09: Se reporta un avance del 118.65% con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “la meta trimestral se sobre paso debido a que
tuvimos operativos en toda la ciudad por los dafios ocasionados por los huracanes Delta
yZ.

En el Programa PP13 - Planeacién Municipal, el avance presentado de las metas y

objetivos a nivel Fin es del 17.28%, con relacion a la meta anual. La entidad manifiesta que “se

conformaron 14 6rganos de participacion ciudadana en el municipio de solidaridad, los datos

obtenidos del censo nacional de gobiernos municipales realizado por el INEGI corresponden a

informacion obtenida en el afio 2019 debido a que la frecuencia de medicién del indicador es

bienal y se actualizara en el afio 2021”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que integran este

programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas;

Componente 02: Se reporta un avance del 78.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que “algunas dependencias de la administracion publica
municipal no reportaron en tiempo y en forma los avances de indicadores de desempeno”;
Componente 03: Se reporta un avance del 63.22% con respecto a las metas
programadas. Es importante mencionar que la entidad no presenta metas programadas
para el periodo que reporta, asi mismo informa que “debido a que en 2020 se gestiond
un listado de 93 proyectos ante la camara de diputados, se presenté un aumento en la
variable 2 ya que era la meta considerada, pero al no lograr la aprobaciéon Unicamente se
ejecutaron 42 proyectos del POA 2020 con fondos federales de FISM y FORTAMUN y

con recurso fiscal”.

En el Programa PP14 - Ramo 28 Participaciones, el avance presentado de las metas y

objetivos a nivel Fin es del 17.28%, con relacion a la meta anual. La entidad establece que “se

conformaron 14 érganos de participacion ciudadana en el Municipio de Solidaridad, los datos
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obtenidos del censo nacional de gobiernos municipales realizado por el INEGI corresponden a
informacion obtenida en el afio 2019 y debido a la frecuencia de medicién del indicador este se
actualizara en el afio 2021”.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario no reportan

metas ejecutadas.

. En el Programa PP15 - Derecho de Saneamiento Ambiental, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin es del 50.00%, con relacién a la meta anual. La entidad sefiala
que “informacion proporcionada por la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad No. OFICIO SOTMyS/0055/2021”.

Durante este periodo, de los 4 componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01: Se reportan metas ejecutadas en este indicador. La entidad informa
que “dado la correcta elaboracion de los proyectos propuestos se aprueban mas
proyectos de los programados”;

» Componente 02: Se reporta un avance del 24.64% con respecto a las metas
programadas. Es importante mencionar que la entidad no presenta metas programadas
para el periodo que reporta, asi mismo informa que “en este indicador no se cumplié la
meta debido al cierre de hoteles y poco turismo a causa del covid-19”;

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas.

. En el Programa PP16 - Administracién y ejecucién de los recursos para el
aprovechamiento de la ZOFEMAT, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin
es del 50.00%, con relacion a la meta anual. La entidad manifiesta que “informacion
proporcionada por la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad No.
OFICIO SOTMyS/0055/2021”.

Durante este periodo, de los 2 componentes que integran este programa presupuestario, solo el

siguiente reporta avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas.
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. En el Programa PP27 - Ramo 28 Participaciones (Deuda Publica), el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 17.28%, con relacion a la meta anual. La
entidad informa que “se conformaron 14 6rganos de participacion ciudadana en el Municipio de
Solidaridad, los datos obtenidos del censo nacional de gobiernos municipales realizado por el
INEGI corresponden a informacion obtenida en el afio 2019 y debido a la frecuencia de medicion
del indicador este se actualizara en el afio 2021”.

Durante este periodo, el Gnico componente que integra este programa reporta un avance del

100.00%, respecto a la meta programada.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y
cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre de 2020. En cada
uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en

funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la informacion presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinién en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




